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ANTECEDENTES
ORIGEN

La Ley N° 27785 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General, en
su articulo 7°, establece que el control interno comprende las acciones de cautela previa,
simultinea y de verificacién posterior que realiza la entidad, con la finalidad que la gestion de sus
recursos, bienes y operaciones se efectie correcta y eficientemente; asimismo, sefiala que el
control interno previo y simultdneo compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y
servidores publicos de las entidades, haciendo responsable al Titular de la Entidad de fomentar y
supervisar su funcionamiento y confiabilidad.

Mediante la Ley N° 28716 “Ley de Control Interno de las Entidades del Estado”, se establecen las
disposiciones que regulan la elaboracién, aprobacién, implantacién, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacién del control interno en las entidades del Estado, con el propésito de
cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de control
previo, simultdneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcién, propendiendo
al debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales.

En este contexto, el Sistema de Control Interno es entendido como el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal; el cual, se ha estructurado tomando como
referencia el Marco Integrado de Control Interno (COS0) del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway!, publicado en el afio 1992, de acuerdo con lo sefialado
en la Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control interno y que
son de aplicacion para todas las entidades del Estado peruano.

El sisterna se basa en 5 componentes que representan las practicas de gestidn necesarias para
garantizar el éxito del sistema:

* Ambiente de Control, referido a la "cultura” o "actitud" de la entidad respecto al control.
incluye la integridad de las personas, los valores éticos, el estilo o filosofia de gestion, la
administracién estratégica, recursos humanos, competencias, asignacion de responsabilidades,
entre otros.

* Evaluacién de los Riesgos, referido a la gestién de riesgos que involucra la planificacién,
identificacion, evaluacién, valoracion y respuesta a los riesgos.

* Actividades de Control, son las medidas, que se implementaran para hacer frente a los posibles
riesgos.

* Informacion y Comunicacion, garantiza la correcta comunicacion y flujo de informacion que
permita tomar buenas decisiones,

® Supervision, para garantizar y comprobar el correcto funcionamiento del Sistema de Control
Interno. Esta lahor la realiza la Alta Direccion.

POOOIPOIIOOODPOPIPOPOPO000000PO0POCDOPOPOINODOIOPISCGEOIOPNOYIOGOOPODODODOODOTO®T

1Cammittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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Mediante Resolucién de Contraloria N°149-2016-CG, la Contraloria aprobé la Directiva N°® 013-
2016-CG/GPROD, “Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”, |a
cual establece un modelo del proceso de implementacién del SCI estructurado en 3 fases, 5 etapas
y 10 actividades, en el cual se vinculan los componentes de control interno con los principios?. En
el siguiente grafico apreciamos las fases y etapas del proceso:
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Fuente: Directiva N*® 013-2016-CG/GPROD,

Asimismo, en el afio 2017 se emitié la Resolucion de Contraloria N°® 004-2017-CG, que aprueba la
“Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del SCI en las entidades del Estado”?, que
constituye el documento orientador a nivel operativo para la implementacién del SCI. En este
documento también se expresa la vinculacion de los componentes y principios del cantrol interno,
los cuales ademas se relacionan con documentos de gestion propios de las entidades del Estado
peruano y buenas practicas.

Considerando lo sefialado, el presente documento contiene el Informe de diagnostico del 5Cl en la
Universidad Nacional Federico Villarreal correspondiente a sus drganos y unidades orgénicas no
académicas y sus procesos de corresponder, cuyo objetivo es determinar el estado situacional
actual del SCi, identificando oportunidades de mejora que permitan cerrar brechas y corregir
debilidades para optimizar el funcionamiento de la entidad.

C &n el afio 2013 el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission {COS0) public una versién actualizada estableciendo
17 principios que explican los conceptos asociados con los 5 componentes.
*En adelante, la Gula.
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1.2 OBIJETIVOS

13

El presente informe de Diagnéstico, tiene como objetivos:

a} Identificar, recopilar y analizar la informacién relacionada al SCI de la Universidad Nacional
Federico Villarreal correspondiente a sus drganos y unidades organicas no académicas y sus
procesos de corresponder, a fin de determinar el grado de formalizacion y nivel de
cumplimiento de los compenentes y principios del 5CI de acuerdo a lo recomendado en la
Resolucion de Contraloria General N° 004-2017-CG.

b} Conocer la percepcion del funcionamiento de los elementos de gestién asociados al 5CI, por
parte de los trabajadores de la Universidad Nacional Federico Villarreal correspondiente a sus
organos y unidades organicas no académicas.

¢} Identificar fortalezas, brechas y oportunidades de mejora a partir de las normas internas, los
instrumentos de gestion y la opinion de los responsables de los 6rganos y unidades organicas
no académicas de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

d) Conocer el estado de la gestion por procesos y la gestion de riesgos.

ALCANCE

El presente diagndstico comprende un andlisis del estado situacional del SCI a nivel de érgano y
unidades organicas no académicas de la Universidad Nacional Federico Villarreal, en funcién a cada
uno de los componentes de control y sus principios, de acuerdo con la Resolucidn de Contraloria
N°149-2016-CG y los lineamientos de la Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG.

BASE LEGAL

e ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control v de la Contraloria General de la
Repuiblica, publicada el 23 de julio de 2002.
Ley N° 28716, Ley de Contral Interno de las Entidades del Estado, publicada el 18 de abril de 2006.

« Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las “Normas de Control Internc”,
publicada el 3 de noviembre de 2006.

¢ Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N°® 013-2016-CG/GPROD,
“implementacién del Sistema de Control interno en las Entidades del Estado”, publicada el 4 de
mayo de 2016.

¢ Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, que aprueba la “Guia para la implementacion y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”, publicada el 20 de
enero de 2017.

» Resolucién de Contraloria N° 490-2017-CG, de fecha 29 de diciembre de 2017.
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Determinar las oportunidades de mejora que permitan optimizar el funcionamiento de los 6rganosy
unidades organicas no académicas de la Universidad Nacional Federico Villarreal, asi como también
de los diversos procesos que se realizan, mejorando la eficiencia y eficacia de los mismos.

4 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

£l presente diagndstico se ha elaborado cumpliendo con el desarrollo de las actividades programadas
en el “Programa de Trabajo para el Diagndstico del Sistema de Control Interno de la Universidad
Nacional Federico Villarreal”, correspondiente a los érganos y unidades orgdnicas no académicas.

4.1 ACTIVIDADES PREVIAS

Las actividades previas comprenden el Acta de Compromiso de implementar, mantener y
perfeccionar el Sistema de Control Interno en la UNFV conjuntamente con las Actas de Compromiso
Individual que suscriben los nuevos funcionarios que se incorporan a la Entidad; la conformacion
del Comité de Contro! Interno con su respectivo Reglamento; y la capacitacion y sensibilizacion en
control interno.

De la revision efectuada, se ha evidenciado gue cuentan con Acta de Compromiso aprobada
mediante Acta N°001 de fecha 04 de diciembre de 2012, disponible en

con Actas de Compromiso Individual disponibles en
http://web2.unfv.edu.pe/sitio/images/comites/comite_control interno/actas/actasl/acta2.pdf.

Respecto al Comité de Control Interno, este ha sido restructurado mediante Resolucidn Rectoral
N®  1177-2017-UNFVY de fecha 11 de julio de 2017, disponible en
http://web2.unfv.edu.pe/sitiofimages/comites/comite control internof/comite/R.R.1177-2017-
UNFV.pdf. Sin embargo, en atencién al nuevo Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado
mediante Resolucién N° 2563-2018-CU-UNFV de fecha 18 de abril de 2018 y modificado por
Resolucion N° 2598-2018-CU-UNFV de fecha 20 de abril de 2018, el cual se encuentra en proceso
de implementacion, se aprobaron cambios en la estructura orgdnica que implican, entre otros, la
creacion de nuevas unidades organicas, asi como el cambio de denominacién y funciones de las
mismas, por lo que corresponderia actualizar las denominaciones.

En cualto al Reglamento del Comité de Control Interno este ha sido aprobado mediante Resolucion
Rectoral N® 1967-2017-UNFV.

Sobre las actividades de capacitacién y sensibilizacién en el Sistema de Control Interno, cuentan
con un Plan de Sensibilizacion y Capacitacion en Control Interno disponible en

://web2.unfv.edu.pefsitiofimages/comites/comite contro! interno/planes/sensibilizacion/P|
an-de-Sensibilizacion-y--Capacitacin-en-Control-interno.pdf; sin embargo, como resultado a la
encuesta realizada se identificé en la necesidad de fortalecer la sensibilizacion y capacitacion en
Control Interno .
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4.2 RECOPILACION DE INFORMACION
4.2.1 INFORMACION DOCUMENTAL Y NORMATIVA

El CCi, a través de su Secretaria Técnica realizé la coordinacion para la recopilacién de la
informacién de documentos de gestion y directivas utilizadas por lo diversos drganos y unidades
organicas de la UNFV. Se revisaron un total de 97 documentos relacionados con planes, politicas,
procedimientos, directivas, reglamentos, estatutos, resoluciones.

Alineacion con los Componentes de Control Interno

La alineacion de los documentos con los componentes de Control Interno, se muestra a
continuacion, denotandose que un mismo documento puede aportar a mas de un componente,
lo cual se muestra a continuacion:

CuadroN°® 1
N°® Documentos
Componente del Control Interno Relacionados al
| Componente
Ambiente de Control 72
Evaluacion de Riesgos 0
Actividades de Control Gerencial 53
Informacién y Comunicacion 3
Supervision 4
GraficoN° 1

Namero de Documentos Relacionados a los Componentes de Control Interno

Supervision] 4|

Informacién y 3%
Comunicacion|
3| 2%

Ambiente de

Control| 72] S5%

Actividades de
Control

Gerencial | 53}
0%

(

Evaluacion de
Riesgos| 0] 0%



TPOOOOPOOOPOOPOOO0CO00POOOCOCOOOCOOIOOOOOPOCTOOPOPOCOOCOPOOODOCOQGOERE

‘ Informe del Diagnastico del Sistema de Control Interno de Ia ‘
g Universidad Naclonal Federico Villurreal '@

L Lundero & Asociados SAC -

Alineacidén can los Principios por cada Componente de Control Interno

- Principios de Ambiente de Control
A continuacion, se muestra el nimero de Documentos relacionados al Componente de
Ambiente de Control alineados con los Principios de Control, denotandose que estos pueden
aportar a mas de un Principio, lo que varia el niimero total de documentos acumulados por
componente que se presenté en el Cuadro y Grafico N°1:

Cuadro N° 2

Ambiente de Control | 75

Principio 1: La Entidad demuestra
compromiso con la integridad y valores
éticos 8
Principio 2: la alta direccidon demuestra
independencia de la direccién y ejerce
supervision del control interno 2

Principio 3: La gerencia establece, con la
supervisién de la alta direccién, las lineas
de reporte y los niveles de autoridad y
responsabilidad apropiados para la
consecucion de los objetivos 39

Principio 4: La entided demuestra
compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes en
alineacidn con los objetivos de la
Organizacion 23

Principic 5: La entidad define las
responsabilidades de las personas a nivel
de control interno para la consecucidn de
los objetivos 3

GraficoN° 2
Nimero de Documentos Relacionados al Componente de Ambiente de Control
alineados con los Principios de Control

u Principio 1: La Entidad demuestra compromiso con la integridad y
valores éticos

STAHIB| TRy,
N2 3%,

Principio 2: La alta direccidn demuestra independencia de la direccion y
ejerce supervision del control interno

Principio 3: La gerencla establece, con la supervistén de la alta
direccion, las lineas de reporte y los niveles de autoridad y

Ambiente de COﬂthl responsatbilidad aproplados para la consecucin de los objetivos
Principio 4: La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar

y retener a profesionales competentes en alineacién con las objetivos
de |3 organizacion

23] 31%

39| 52% Principio 5: La entidad define las responsabilidades de las personas a
nivel de control interno para la cansecucidn de los objetivos
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- Principios de Evaluacién de Riesgos
A continuacion, se muestra el numero de Documentos relacionados al Componente de
Evaluacién de Riesgos alineados con los Principios de Control, denotandose que estos pueden
aportar a mas de un Principio, lo que varia el nimero total de documentos acumulados por
componente que se presentd en el Cuadro y Grafico N°1:

Cuadro N° 3

I Evaluacion de Riesgos I 0

Principio 6: La entidad define los objetivos
con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de riesgos
relacionados 0

Principio 7: La entidad identifica los riesgos
para la consecucién de sus objetivos en
todos los niveles de la organizacién v los
analiza como base sobre la cual
determinar como se deben gestionar o

Principio 8: La entidad considera la
probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los
objetivos 0

Principio ©: La entidad identifica y evalda
los cambios que podrian afectar
significativamente al SCI 0

GraficoN°® 3
Nimero de Documentos Relacionados al Componente de Evaluacion de Riesgos
alineados con los Principios de Control

Evaluacion de Riesgos

0.2
0.1 0 0 0 0
AN AN AN

0

Principio 6 Principio 7 Principio 8 Principio 9
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- Principios de Actividades de Control Gerencial

A continuacion, se muestra el nimero de Documentos relacionados al Componente de
Actividades de Control Gerencial alineados con los Principios de Control, denotindose que
estos pueden aportar a mas de un Principio, lo que varia el nimero total de documentos
acumulados por componente que se presenté en el Cuadro y Gréfico N°1:

Cuadro N° 4

Actividades de Control Gerencial | 57 I

Principio 10: La entidad define y desarrolla
actividades de control que contribuyen ata
mitigacion de los riesgos hasta niveles
aceptables para la consecucién de
objetivos 53

Principio 11: La entidad define y desarrolla
actividades de control a nivel de
organizacién sobre la tecnoclogia para
apoyar la consecucion de los objetivos 4

Principio 12: La entidad despliega las
actividades de control a través de politicas
que establecen lineas generales de control
internc y procedimientos que llevan
dichas politicas a la practica 0

GraficoN° 4
Niimero de Documentos Relacionados al Componente de Actividades
de Control Gerencial alineados con los Principios de Control

= Principio 10: La entidad define y desarrdlla actividades de
control que cantribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta
niveles aceptables para la consecucién de objetivos

4] 7%

Principio 11: La entidad define y desarrolla actividades de

Actividades control a nivel de organizacién sobre la tecnologia para
_ de Control apoyar la consecucion de los objetivos
i.l"., Gerencial
= r- 4 Principio 12: La entidad despliega las actividades de control a
' : través de politicas que establecen Iineas generales de control
s 53] éa%. interno y procedimientos que llevan dichas politicas ala

practica

12
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- Principios de Informacién y Comunicacion

A continuacion, se muestra el nimero de Documentos relacionados al Componente de
Informacién y Comunicacion alineados con los Principios de Control, denotandose que estos
pueden aportar a mas de un Principio, lo que varia el nimero total de documentos
acumulados por componente que se presenté en el Cuadro y Grafico N°1:

CuadroN° 5

nTormaci [|': -OMmunicacion ]

Principio 13: La entidad obtiene o generay
utiliza informacién relevante y de calidad
para apoyar el funcionamiento del control
interno 3

Principio 14: La entidad comunica la
informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son
necesarios para apayar el funcionamiento
del 5ClI 0

Principio 15: La entidad se comunica con
las partes interesadas externas sobre los
aspectos clave que afectan el
funcionamiento del control interno. 0

GraficoN° 5
Nudmero de Documentos Relacionados al Componente de Informacion y
Comunicacion alineados con los Principios de Control

fnformacion y Comunicacion

3

2.5

2
1.5

1

0 0

0.5 - -
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Principio 13 Prindpio 14 Principio 15
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- Principios de Supervision

A continuacidn, se muestra el nimero de Documentos relacionados al Componente de
Informacion y Comunicacion alineados con los Principios de Control, denotiandose que estos
pueden aportar a mas de un Principio, lo que varia el nimero total de documentos
acumulados por componente que se presento en el Cuadro y Grafico N°1:

Cuadro N° 6

I Supervision | 6

Principio 16: La entidad selecciona,
desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o independientes para determinar si los
componentes del SCl estan presentes y en
funcionamiento. 3

Principio 17; La entidad evaluia y comunica
las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables
de aplicar medidas correctivas, incluyendo
la Alta Direccién. 3

GraficoN® 6
Niumero de Documentos Relacionados al Componente de Supervisién
alineados con los Principios de Control

* Principio 16: La entidad selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones continuas y/o independientes para detarminar i los
componentes del SCt estan presentes v en funcionamiento.

Principlo 17: La entidad evaltia y comunica las deficiencias de
control intermo de forma oportuna a las partes responsables de
aplicar medidas correctivas, incluyenda 13 Alta Direccidn

El desagregado de los documentas revisados por componente y su alineacidn con cada principio
se muestran a continuacion:
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DOCUMENTO DE
APROBACION

X

RR 1177-2017-UNFV
R.R.N® 227-2018-UNFV
R R.N® 1967-2017-
UNFV
RR. 2535-2018-CU-
UNFV
RR 2791-2018-CU-
UNFV

de diciemixe de 2012

DOCUMENTO / NORMA

RECONFORMACION DEL CCI
REGLAMENTO DEL CCI
UNFV "DIRECTIVA PARA LA
FORMULAGION Y EVALUAGION
DEL PLAN ESTRATEGICO DE
FACULTADES,ESCUELA
UNIERSITARIA DE
POSGRADC (EUPG) ¥ CENTRO | R R 2802-2018-UNFV

UNIVERSITARIO DE
EDUCACION A DISTANCIA, Y
PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL DE LAS
UNIDADES ORGANICAS DE LA
UNFY
PEI 2018-2020
POI 2019

ACTA DE COMPROMISO PARA | ACTA 001, de fecha 04

LA IMPLEMENTACION DEL $CI
EQUIPO DE TRABAJO DEL CCI

DIRECTIVA N° 001-2018-0CPL-
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TABLA N°1

DOCUMENTO DE
APROBACION

R.R.2563-2018-CU-

LNFV, modilicado con

R.R. 2698.2018-.CU.
UNFV
R.004-2015-
AEMR R.7122-2015-
UNFV, Modificade con

R R.2384-2018-AU-

UNFV

R R.384-2007-CU-
UNFV

R R 0449-2005-UNFV

RR. 2414-2006-UNFV

R R, 8537-2004-UNFV

R.R. 2413-2006-UNFV
R R 8330-2009-UNFV
R R. 4952-2007-UNFV

DOCUMENTO / NORMA

ROF

ESTATUTO

LA UNFV

REGLAMENTO GENERAL DE

MAPRO-Archiva Central-
Procedimiento Elminacién de

Documentos

MAPRO-Archivo Central
Procedimiento Préstamo de

Documentos

MAPRO-Archivo Cenlral-
Procedimiento Transferencia de
Documentos
MAPRO-CECCPUE,
PROCUNED. PRCLICED
MAPRO-Facultades
MAPRQ-OCEF-Contabilidad
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R.R. §181-2008-UNFV

R.R. 1738-2005-UNFV,
Modificada con R.R.
1164201 7-LUINFV

R R. 6892-2008-UNFV

R R. 6617-2008-UNFY

R R 6180-2008-UNFY

R.R. 0315-2005-UNFV

RR 4725-2007-UNFV

RR. 12363.2010-CU-

UNFV

R R. 115-2017-UNFV

DOCUMENTO / NORMA

MAPRO-OCEF-Tesoreria

MAPRO-OCLSA

MAPRQ-QCRACC-Oficina de
Procesamiento
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Registros

MAPRO-OCRACC-Oficina de
Servicios
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MAPRO-Secretarla General-
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TABLA N°1

DOCUMENTO DE
APROBACION

R.R. 3327-2018-CU-

UNFV

DOCUMENTO / NORMA

REGLAMENTO DE DOCENTES

EXTRAORDINARIOS ILUSTES

DE LA UNFV
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4.2.2 ENCUESTA

Como parte del proceso de recoleccidn de informacién se aplicd una encuesta andnima de 20
preguntas al personal de la entidad, esta encuesta estuvo destinada a obtener informacidon sobre
aspectos subjetivos de control interno.

Para realizar la encuesta de percepcidn se calculé el tamafio de la muestra considerando un
universo de 1133 trabajadores activos. Con este tamaiio de universo, y un nivel de confianza del
95%, se determind el tamafio de la muestra de acuerdo con la siguiente férmula:

e N-Z?p-(1-p)
(N-1)-e*+Z%-p-(1~D)

Donde:

n = £l tamafio de la muestra que queremos calcular

N = 1133 (Universo)

2 =1,96 (Correspondiente a un nivel de confianza 95%)

e =0,05 (Margen de error del 5%)

p = 0,5 (Es el valor mas conservador para la proporcion esperada)

Esta formula nos da un valor de n =288 encuestas para los parametros requeridos.

A continuacién, se presenta la encuesta aplicada:
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ENCUESTA DE PERCEPCION DE ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

£sta encuesta forma parte del diagndstico del Sistema de Control Interno (SCI) en la Universidad Nacional Federico
villareal {UNFV). Con ella se busca evaluar elementos subjetivas y contrastar informacidn vinculada af SCI,

INSTRUCCIQNES: Para cada pregunta pmte el circulo con la respuesta que considere mas aproximada a la realidad, Esta

encuesta serd procesada por un software especializado. Si se eq

uivoca al marcar solicite una nueva hoja. No haga

manchones ni borrones. Si desea dejar algun comentario adicional puede hacero al final. Puede usar lapicero azul,

negro a rojo. Si usa laplz, asegurese de oscurecer bien el circulo.

1. {Conoces en qué consiste el Sistema de Control 5
interno?
No
Conozco algo el tema.
Conoico bien el tema.

2. ¢5Se ha hecho de tu conocimiento los avances en la 6,

implementacian del Sistema de Control Interno de

la UNFV, en los iltimos 3 aRos?
No
Si, he tomado conocimiento del tema, pero no 7
me queda claro cuad! es la utilidad.
i, he tomado conocimienio
si, he tomado conocmiento y se me ha
solicitado sugerencias para mejorar el Sistema, 8
pero aun no he podido aportar
5i, he tomado conocimiento y he aportado
sugerencias para mejorar el Sistema.
Si, he tomado conoamiento y creo que en ef
luturo podré aportar a mejorat el Sistema.
%, he tomado conocimiento y ya se ha
implementado alguna de las sugerencias que
hice para mejorar el Sistema. 9.

3. ¢Has recibido capacitacidn en Control Interno en
los ultimos 3 aflos?

No, y tampoco conozco el tema,

No, pero conozco un poco el tema.

No, pera conozco bien e tema.

Si, pero no comprendi mucho,

Sl, pero necesito reforzar.

Si, y ahara entlendo bien el tema.

10

4. ¢Conoces et codigo de ética?

No

Sé de la existencia del codigo de ética, peto no

lo he leido.

He recibido charas sobre el codigo de ¢tica,

pero ya no recuerdo el contenido.

He recibido chailas sobre el cddigo de ética y

gractas a ello lo he internalizado.

He leido e internalizado el codigo de ética

¢Recuerdas haber firmado una dedlaracién jurada
de sujecién al codigo de ética en los dllimos 3
ahos?

No.

Sl

¢ Conoces la mision y vision de la UNFV?
No.
SI.

éConoces los valores de la UNFV?
No.
118

¢Has partictpado en evaluaciones del Clima Laboral
en la UNFV en los aliimos 3 afos?
No
He participado en alguna encuesta olaller, pero
no volvi a saber del tema.
He participado en alguna encuesta o taller y
comunicaron los resultados de la evaluacion

éConoces el Reglamento Interno de Trabajo de la
UNFV?
No
Sé de la existencia del documento, pero no lo
he leido
He recibida charfas al respecto.
He recibido charlas al respecto y estoy al tanto
de las disposiciones que contiene,
He leido el dacumento por iniciativa propia.

¢Has tenido presente el MAPRO (Manual de
Procedhmientos) en el desarrolio de tus actividades
en |os uttimos 3 afos?

No.

No existe MAPRO para mi d1gano o unidad

orgdnica.

Algunas veces.

Siempre.

Powered by EFRE vet €9 = wiwrw LahaScit s
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11 ¢Consideras gque el uso del correp elecironico
institucional permite fluidez en las operaciones
diartas y facilita la toma de decisiones de tu drea u
oftcina?

No.

No, yo solo creo en fa comunicacion escrita
formal (memorandos y notas}

SI, en algunas situaciones.

Si, siempre facilita las coordimationes y toma de
decisiones.

12.¢En tu drgano o unidad organica se adoptan
medidas para mitigar los riesgos en los
procedimientos que se ejecutan?
No sé qué es un riesgo.
No se mitigan nesgos,
No, el trabajo diario no deja tiempo para tratar
esos temas.
Si, luego que se maniliesta un riesgo se toman
medidas para controlarlo e impedh que se
repita
Si, se hace en Jlgunos casos de manera
proactiva para evitar la manifestacidn del
riesgo.
Si, se hace en la mayoria de los casos de manera
proactiva para evitar la manifestacion del
riesgo,
Si, se gestionan los riesgos usando una
metndolagia,

13 ¢Has  recibido  algun  instructive, charla o
capacitacion respecto al buen uso de las TIC
{tecnologias de la informacidn y comunicaciones)
en los ultimos 3 afios?

No.
Si, pero no me parecié importante
Si y me parecic importante.

14.¢Has recibido algun instructivo, charla o
capactacidn respecto a la importancia de la
seguridad de la informacion en los dltimos 3 afios?

No.
S, pero no me parecid importante,
Si y me parecio impostante

15.¢Conoces los mecanismos o procedimientos para
denunciar actos indebidos de funcionarios?
No
Si
Si, pero no creo que le tomen importancia

16.¢Las deficiencias detectadas en tu Grgano o umdad
orgdnica se comunican al personal para que
mejore su esquema de trabajo?
MNo.
Si.

- o

17.¢La informacion que se intercambia al interior de
tu érgano o unidad orgdnica, o con otras oficinas,
fluye de manera clara, ordenada y oportuna?
No.
Si

18.¢10s problemas informdticos en tu organc o
unidad orgdnica se han atendidos adecuadamente
y con celeridad en los ultimos 3 afios?
No
S

19.¢los documentos que se generan y reciben al
intenior de tu drgano o unidad orgénica se
encuentran adecuadamente protegidos?
No.
]

20.4En tu drgano o unidad orgdnica se registra el
atceso y/o préstamo de recursos o documentos a
través de cuadernos de cargos, o similares?
No.
St

INDICQUE EL ORGANO O LA UNIDAD ORGANICA A
LA QUE PERTENECE:

COMENTARIOS ADICIONALES:

Powered by EFRE ver 09 = www Latus5oft com
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4.2.3 ENTREVISTAS
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Se entrevistaron a los representantes de 83 drganos y/o unidades organicas, de acuerdo con lo
dispuesto en reunion sostenida con el Comité de Control Interno en la cual se presento el

Programa de Trabajo para la Elaboracidon del Diagndstico.

El Comité solicitd la inclusion de las

oficinas de planificacion y de asuntos administrativos de las facultades por considerar que tienen

a su cargo procesos no académicos, asimismo se solicito la inclusion de otras unidades organicas,
lo cual pasamos a detallar junto con la unidad orgénica equivalente en el ROF aprobado mediante
Resolucién N° 2563-2018-CU-UNFV de fecha 18 de abril de 2018 y modificado por Resolucién N°
2598-2018-CU-UNFV de fecha 20 de abril de 2018, en proceso de implementacidn:

FACULTAD DE INGENIERIA GEOGRAFICA, AMBIENTAL Y ECOTURISMO - Oficina de
Planeamlento

FACULTAD DE INGENIERIA GEOGRAFICA, AMBIENTAL Y ECOTURISMO - Oficina de
Asuntos Administrativos

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y SISTEMAS - Oficina de Planeamiento

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y SISTEMAS - Oficina de Asuntos
Administrativos
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO - Oficina de Planeamiento

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO - Oficina de Asuntos Administrativos
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL - Oficina de Planeamiento

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL - Oficina de Asuntos Administrativos

FACULTAD DE ODONTCLOGIA - Oficina de Planeamiento

FACULTAD DE ODONTOLOGIA - Oficina de Asuntos Administrativos

FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICAS - Oficina de Planeamlento

FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICAS - Oficina de Asuntos
Administrativos
FACULTAD DE MEDICINA "HIPOLITO UNANUE" - Oficina de Planeamiento

FACULTAD DE MEDICINA "HIPOLITO UNANUE" - Oficina de Asuntos Administrativos
FACULTAD DE TECNOLOGIA MEDICA - Oficina de Planeamiento

FACULTAD DE TECNOLOGIA MEDICA - Oficina de Asuntos Administrativos
FACULTAD DE ADMINISTRACION - Oficina de Planeamiento

FACULTAD DE ADMINISTRACION - Oficina de Asuntos Administrativos

FACULTAD DE PSICOLOGIA - Oficina de Planeamiento

FACULTAD DE PSICOLOGIA - Oficina de Asuntos Administrativos

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS - Oficina de Planeamiento

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS - Oficina de Asuntos Administrativos
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES - Oficina de Planeamiento

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES - Oficina de Asuntos Administrativos
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA - Oficina de Planeamiento
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA - Oficina de Asuntos Administrativos
FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS CONTABLES - Oficina de Planeamiento

FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS CONTABLES - Oficina de Asuntos
Administrativos

FACULTAD DE EDUCACION - Oficina de Planeamiento

FACULTAD DE EDUCACION - Oficina de Asuntos Administrativos

FACULTAD DE HUMANIDADES - Oficina de Planeamiento

FACULTAD DE HUMANIDADES - Oficina de Asuntos Administrativos

FACULTAD OCEANOGRAFIA, PESQUERIA Y CIENCIAS ALIMENTARIAS - Oficina de
Planeamiento

FACULTAD OCEANOGRAFIA, PESQUERIA Y CIENCIAS ALIMENTARIAS - Oficina de
Asuntos Administrativos

~ UNIDAD ORGANICA ENTREVISTADA {ROF 2018

FACULTAD DE INGENIERIA GEOGRAFICA, AMBIENTAL
Y ECOTURISMO - Oficina de Asuntos Administrativos

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL ¥ SISTEMAS -
Oficina de Asuntos Administratives

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO -
Oficina de Asuntos Administrativos

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL - Oficina de Asuntos
Administrativos

FACULTAD DE ODONTOLOGIA - Oficina de Asuntos
Administrativos

FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y
MATEMATICAS - Oficina de Asuntos Administrativos

FACULTAD DE MEDICINA "HIPOLITO UNANUE" -
Oficina de Asuntos Administrativos

FACULTAD DE TECNOLOGIA MEDICA - Oficina de
Asuntos Administrativos

FACULTAD DE ADMINISTRACION - Ofitina de Asuntos
Administrativos

FACULTAD DE PSICOLOG!A - Oficina de Asuntos
Administrativos

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS - Oficina de
Asuntos Administrativos

FACULTAD DE CIiENCIAS SOCIALES - Oficina de
Asuntos Administrativos

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA - Oficina
de Asuntos Administrativos

FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS CONTABLES -
Oficina de Asuntos Administrativos

FACULTAD DE EDUCACION - Oficina de Asuntos
Administrativos

FACULTAD DE HUMANIDADES - Oficina de Asuntos
Administrativos

FACULTAD OCEANOGRAFIA, PESQUERIA Y CIENCIAS
ALIMENTARIAS - Oficina de Asuntos Administrativos
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FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA E INFORMATICA - Oficina de Planeamiento

FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA E INFORMATICA - Oficina de Asuntos
Administrativos
CENTRO PRE UNIVERSITARIO

CENTRO PRE UNIVERSITARIO
CENTRO CULTURAL FEDERICO VILLARREAL - Oficina de Planeamiento
CENTAD CULTURAL FEDERICO VILLARREAL - Oficina de Asuntos Administrativas

ESCUELA UNIVERSITARIA DE PQSTGRADO - Oficina de Planeamiento
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSTGRADO - Oficina de Asuntos Administrativos
ESCUELA UNIVERSITARIA DE EDUCACION A DISTANCIA - Oficina de Planeamiento

ESCUELA UNIVERSITARIA DE EDUCACION A DISTANCIA - Oficina de Asuntos
Administrativos
Centro Universitario de Praduccidn de Bienes y Prestacion de Servicios-CUPROBYS

Secretaria General
Oficina de Grados y Titulos
Oficina de Trémite Documentario

Oficina de Archivo Central
Oficina Central de Comunicacidn e Imagen Institucional
Oficina de Relaciones Institucionales
Oficina de Prensa y Publicidad
Oficina Central de Bienestar Universitario
Oficina de Servicio Social
Oficina de Servicio de Salud
Centro Universitario de Computacion e Informatica
Oficina de Red Cientifica y Académica
Oficina Central de Asesoria Juridica
Oficina Central de Relaciones Nacionales e internacionales y Cooperacidn Técnica
Oficina de Refaciones Nacionales e Internacionales
Oficina de Proyectos de Desarrolio
Direccion General de Administracion
Oficina Central de Recursos Humanos
Dficina de Desarrolio Humano
Oficina de Remuneraciones y Pensiones
Oficina de Relaciones Laborales
Oficina Central de Infraestructura y Desarroflo Fisico
Oficina de Desarcollo de Proyectos
Oficina de Infraestructura Fisica
Oficina de Administracion
Oficina de Patrimonio
Oficina Central de Logistica y Servicios Auxiliares
Oficina de Planificacion de Procedimientos de Seleccion
Oficina de Adguisiciones y Centrataciones
Oficina de Almacén y Distribucion
Oficina de Servicios Generales
Oficina Central Econdmico Financiera
Oficina de Contabilidad
Oficina de Tesorerfa
Oficina Central de Planificacion
Oficina de Planeamiento y Evaluacién de Planes y Proyectos
Oficina de Programacion y Evaluacion Presupuestal

Oficina de Racionalizacién

\ Informe del Dingnéstico del Sistema de Control Interno de In - ‘
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FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA E
INFORMATICA - Oficina de Asuntos Administrativos

CENTRO PRE UNIVERSITARIO VILLAREAL - Oficina de
Asuntos Administrativos

OFICINA CENTRAL DE GESTHON CULTURAL -
FEDERICO VILLAREAL - Oficina de Asuntos
Administrativos

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSTGRADO - Oficina
de Asuntos Administratives

CENTRO UNIVERSITARIC DE EDUCACION A
DISTANCIA - Oficina de Asuntos Administrativos

Secretaria General
Oficina de Grados y Titulos

Oficina de Tramite Documentario y Atencidn ai
Usuario
Ofcina de Archivo Central

Oficina Central de Comunicacién e lmagen
Institucional

Oficina Central de Bienestar Universitario
Oficina de Promocidn Social

Oficina de Servicio de Salud

Oficina Central de Gestién de Tecnologlas de la
Informacidn

Oficina Central de Asesaria Juridica

Oficina Central de Relaciones Nacionales e
Internacionales

Direccion General de Administracidn

Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Gestidn de Inversidn Universitaria

Oficina de Gestion Patrimonial

Oficina de Abastecimienta y Servicios Generales

Oficina de Contabilidad

Oficina de Tesoreria

Oficina Central de Planificacion
Oficina de Planeamiento Estratégico
Oficina de Presupuesto

Oficina de Organizacidén y Modernizacion
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4.3 ANALISIS DE LA INFORMACION

4.3.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION

Pregunta N° 1: “j Conoces en qué consiste el Sistema de Control Interno?”

Esta primera pregunta estaba orientada a determinar el conocimiento que tienen los trabajadores de la
entidad respecto del SCI. Como se aprecia en el Grafico N° 7, solo un 16.3% manifiesta tener un buen
conocimiento del tema, un 65% conoce algo del tema y un 18.7.6% manifiesta no tener conocimiento del
SCI. Esto demuestra que es necesario realizar un trabajo de sensibilizacién y capacitacion en el SCl, lo cual
constituye una oportunidad de mejora para la UNFV.

GraficoN° 7

1. ¢Conoces en qué consiste el Sistema de Control Interno?

100.0%
8O0
§5.0%
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Me Conozco aigo dal tems Conozco bien ¢l tarna

Pregzunta N° 2: “;Se ha hecho de tu conocimiento los avances en la implementacién del Sistema de

Control Interno de la UNFV, en los tiltimos 3 afios?”

Esta segunda pregunta estaba orientada a determinar el nivel de difusién del SCI en la UNFV. Como se
aprecia en el cuadro, el 60% indica no tener conocimiento respecto a los avances en la implementacion
del SCI en la UNFV. El resto de trabajadores {40%) manifiestan haber tomado conocimiento sobre la
implementacion, pero solo el 2.8% indica que se han implementado sus sugerencias. Esto muestra que es
necesario fortalecer la difusion del SC1 y el seguimiento de los aportes de los trabajadores, lo cual
constituye una oportunidad de mejora para la UNFV.

= 33
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GraficoN° 8

2. ¢Se ha hecho de tu conocimiento los avances en la Implementacién del
Sistema de Control Intermno de la UNFV, en los dltimos 3 afios?
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Pregunta N° 3: “¢Has recibido capacitacién en Control Interno en los 1ltimos 3 afios?”

Esta pregunta esta orientada a determinar la capacitacién recibida en Contro! Interno por parte de los
trabajadores. Los resultados indican que el 84.1% (27.1% + 52.1% + 4.9%) no ha recibido capacitacidn en
Cl. Asimismo, solo un 12.87%, lo cual corrobora los resultados de ia primera pregunta y hace necesario
reforzar [a capacitacion en Controf Interno en la UNFV, constituyendo una oportunidad de mejora.

GraficoN° 9

3. ¢Has recibido capacitacidon en Control Interno en los ultimos 3 afios?
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al tema poco altema wf tamiz mucha. refcrrar
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Pregunta N° 4: “3 Conoces el Codigo de Etica?”

Esta pregunta estd orientada a determinar el conocimiento que tiene el personal de la entidad respecto
al codigo de ética. De los resultados apreciamos que la gran mayoria de trabajadores no ha leido el cédigo
de ética o no lo recuerda, representado esta cifra el 71.5% (16.1% + 46.1% +9.3%), por lo tanto, también
se hace necesario reforzar la difusion del codigo de ética, constituyendo una oportunidad de mejora.

Grafico N° 10

4. {Conoce el cadigo de ética?
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Pregunta N° 5: “sRecuerdas haber firmado una Declaracién Jurada de sujecién al Cédigo de Etica en
los iltimos 3 afios?”

En esta pregunta podemos apreciar que el 95.5% del personal no recuerda haber firmado declaracién
jurada de sujecion al codigo de ética en los lltimos 3 afios, siendo necesario reforzar esta buena practica,
lo cual constituye una oportunidad de mejora.

Grafico N° 11

5. ¢Recuardas haber firmade una declaraclén jurada de sujecién al cédigo de
ética en los ditimos 3 anos?
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Pregunta N° 6: “} Conoces la mision y visidn de la UNFV?”

En esta pregunta podemos apreciar que el 86.6% del personal manifestd conocer la mision y vision de la
UNFV, lo cual genera un clima favorable para el desarrollo estratégico, convirtiéndose en una fortaleza de
la UNFV.

Grafico N° 12

6. {Conoces la mision y vision de la UNFV?
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Pregunta N° 7: “¢ Conoces los valores de la UNFV?Y”

Igualmente, representa una fortaleza que el 72.9% del personal haya manifestado conocer los valores de
la UNFV, sin perjuicio de generar una oportunidad de mejora promoviendo que el 27.1% restante también
los conozca y se familiarice con ellos.

Grafico N° 13

7. ¢Conoce los valores de la UNFV?
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Pregunta N° 8: “3 Has participado en evaluaciones del Clima Laboral en la UNFV en los (ltimos 3 aiios?

Respecto a la participacion del personal en evaluaciones del clima laboral en los dltimos 3 aiios, el 80.6%
de los encuestados indicé no haber participado en encuestas o talleres de clima laboral. Solo el 2.8%
manifestd haber participado en estas evaluaciones y recibido retroalimentacion de los resultados,
mientras que el 16.7% participé en las evaluaciones, peroc no tuvo conocimiento de los resultados. Es
importante considerar estas evaluaciones y la retroalimentacidn oportuna a los participantes respecto a
los resultados obtenidos, constituyendo una oportunidad de mejora.

Grafico N® 14

8. ¢Has participado en evaluaclones det Clima Laboral en la UNFV en los altimos 3

afios?
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Pregunta N° 9: “¢ Conoces el Reglamento Interno de Trabajo de la UNFV?

Los resultados de esta pregunta nos muestran que el 19.8% no conoce de la existencia del RIT, mientras
que el 16.6% lo conoce, pero no lo ha leido. Si bien el 63.5% (7.4% + 8.8% +47.3%) conoce el RIT y lo ha
leido, constituye una oportunidad de mejora fortalecer su difusion a fin que el 36.4% {19.8% + 16.6%) lo

lea y conozca.

GraficoN° 15

9. {Conoces el Reglamento interno de Trabajo de la UNFV?
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Pregunta N° 10: “¢Has tenido presente el MAPRO en el desarrollo de tus actividades en los ultimos 3
afhos?

Los resultados de esta pregunta nos muestran que el 31.2% respondié que desconoce dicho instrumento
de gestidn. Solo el 26.7% de los encuestados manifesté utilizar el MAPRO de manera permanente en el
desarrollo de sus actividades. Es importante, actualizar este documento en concordancia con la
normatividad vigente. Ademds, se debe promover su aplicacién y uso, constituyendo una oportunidad de
mejora.

GraficoN® 15

10. ¢Has tenido presente el MAPRO (Manual de Procedimientos) en el desarrolio
de tus actividades en los ultimos 3 aiios?
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Pregunta N° 11: “jConsideras que el uso del correo electrénico institucional permite fluidez en las

operaciones diarias y facilita la toma de decisiones de tu area u oficina?

En cuanto al uso de los canales de comunicacion, se observa una fortaleza importante, dado que una gran
mayoria (92.2%) de encuestados considera que el correo electronico facilita las coordinaciones y la toma
de decisiones. Ademas, es preciso destacar que mediante Resolucion Rectoral N° 642-2016-UNFV de fecha
26 de mayo de 2016, se aprobo la “Directiva para el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal”, estableciéndose como un canal formal de
comunicacion.

Sin perjuicio de lo sefialado, en las entrevistas realizadas se tomé conocimiento que este canal no se utiliza
frecuentemente, por lo que constituye una oportunidad de mejora fortalecer su uso.
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Grafico N° 16

11. ¢ Consideras que eluso del correo electténico Institucional permite fluidez en
las operaciones diarias y facilita la toma de decisiones de tu drea u oficina?
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Pregunta N° 12: “4En tu 6rgano o unidad organica se adoptan medidas para mitigar los riesgos en los

procedimientos que se ejecutan?

Los resultados de esta pregunta muestran que el 43.2% (18.9% + 23.3%) de encuestados considera que
no existe una mitigacion de riesgos en los procedimientos. Un 25.6% indica que la mitigacion se hace de
manera reactiva; pero el 23.7% (13.7% + 10%) considera que la mitigacidn de riesgos se realiza de manera
proactiva, lo cual establece un buen punto de partida para extender esta buena practica a toda la UNFV,
constituyendo una opartunidad de mejora.

GraficoN® 17

12. {En tu drgano o unidad orgdnica se adoptan medidas para mitigar los riesgos
en los procedimientos que sc ejecutan?
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Pregunta N° 13: “;Has recibido algun instructivo, charla o capacitacién respecto al buen uso de las TIC
(tecnologias de la informacién y comunicaciones) en los ultimos tres afios?

En esta pregunta, el 77.3% de los encuestados indica no haber recibido instructivos ni charlas respecto al
buen uso de las TIC. Como contraste un 18.3% indica que si lo recibié y comprendié su importancia. Esto
indicaria que ha existido sensibilizacion, pero que no ha llegado a todos, convirtiéndose en una
oportunidad de mejora.

Grafico N” 18

13. §Has recibido algtn instructivo, charla o capacitacién respecto al buen uso de
las TIC {tecnologias de la informaclén y comunicaciones) en los Gitimos 3 afios?
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Pregunta N° 14: “iHas recibido algiin instructivo, charla o capacitacion respecto a la importancia de la

seguridad de la informacién en los iltimos tres anos?

El 82.42% de encuestados indica no haber recibido instructivos ni charlas respecto a la importancia de la
seguridad de la informacién. Como contraste un 16.5% indica que si lo recibié y comprendié su
tmportancia. Por lo tanto, esto representa una oportunidad de mejora.

GraficoN° 19

14. { Has recibldo alguin instructivo, charla o capacitaclién respecto ala
Importancia de la seguridad de la informacidn en los Gltimos 3 afios?

100.0%

B2.4%
BO.O%N

B0 .0

40.0%
o 16.5%

1.1%

No Si, pero no me parecié impartante 5S¢ ¥ ma parecid Importante

40



‘ Informue del Diagnistico del Sistema de Control [nterna de ln ‘
0 Universidad Nacjonal Federico Villarreal 0
L i Lundero & Asorindos SAC i

Pregunta N° 15: “}Conoces los mecanismos o procedimientos para denunciar_actos indebidos de

funcionarios?

Los resultados para esta pregunta indican que el 53.8% de los encuestados no conocen los mecanismos
para denunciar actos indebidos. Este resultado debe conllevar a mejorar la implementacién de estos
mecanismos o procedimientos. Asimismo, es importante resaltar que el porcentaje de los participantes
que no confian en la efectividad del sistema de denuncias es 20.9%, por lo que resulta una oportunidad
de mejora la adecuada difusion de los mecanismos.

GraficoN° 20

15. éConoces los mecanismos o procedimlentas para denunciar actos indebidos
de funclonarios?
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Pregunta N° 16: “iLas deficiencias detectadas en tu érgano o unidad orgénica se comunicen al personal

para gue mejoren su esquemna de trabajo?

La mayoria delos encuestados (68.8%) sefiald que las deficiencias identificadas se comunican al personal
para gue mejore su esquema de trabajo. Sin embargo, es necesario generar oportunidades para involucrar
al 31.3% restante en las actividades y procesos de mejora continua y retroalimentacion.

Grafico N° 21

16. ¢ Las deficienclas detectadas en tu érgano o unidad orgdnica se comunlcan al
personal para que mejore su esquema de trabajo?
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Pregunta N° 17: “sLa informacién_que se intercambia al interior de tu 6rgano o unidad organica, o con

otras oficinas, fluye de manera clara, ordenada y oportuna?

Otro aspecto relacionado a la comunicacion interna que mantienen los 6rganos, unidades organicas y
oficinas de la UNFV se consideré en esta pregunta. El 55% de encuestados indico que la informacion que
se intercambia al interior de sus érgano o unidad organica, o con otras oficinas, si fluye de manera clara,
ordenada y oportuna. Si bien este es un valor representativo, se debe considerar el desarrollo de
actividades para mejorar la promocidn de estos mecanismos y cubrir la brecha de 45.6%.

Grafico N° 22

17. ¢1a informacién que se intercambia al interlor de tu érgano o unidad
organica, o con otras oficinas, fluye de manera clars, ordenada y oportuna?
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Pregunta N° 18: “sLos problemas informaticos en_tu érgano o unidad organica_se han atendido
adecuadamente y con celeridad en los ultimos 3 anos?

Solo el 31.8% opina que los problemas informaticos se han atendido adecuadamente y con celeridad en
los dltimos 3 afios; por lo que, se debe considerar la mejora del servicio para cubrir la brecha del 68.2%.

Grafico N° 23
18. {Los problemas informaticos en tu érgano o unidad orgdnica se han
atendidos adecvadamente y con celetidad en los ultimos 3 afios?
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Pregunta N° 19: “¢ Los documentos que se generan y reciben al interior de tu drgano o unidad organica
se encuentran adecuadamente protegidos?

El 50.4% de los encuestados indican que los documentos se encuentran adecuadamente protegidos,
frente a un 49.6% que indican que no. Por lo tanto, esto se constituye en una oportunidad de mejora.

Grafico N° 23

19. ¢ Los documentos que se generan y reclben al interlor de tu érgano o unidad
organica se encuentran adecuadamente protegidos?
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Pregunta N° 20: “En tu érgano o unidad organica se registra el acceso y/o préstamo de recursos o
documentos a través de cuadernos de cargos o similares?

El 78.3% de los encuestados indican que se utiliza algin medio de registro, como cuaderno de cargo o
similar; sin embargo, deben considerarse el desarrollo de actividades para mejorar la promocion de estos
mecanismos y cubrir la brecha de 21.7%.

Grafico N° 24

20. $En tu 6rgano o unidad orgdnica se registra el acceso y/o préstamo de
recursos o documentos a través de cuadernos de cargos, o simllares?
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4,3.2 VINCULACION DE LOS COMPONENTES DEL SCI CON LOS INSTRUMENTOS DE GESTION O
PRACTICAS DE GESTION

La Matriz de Vinculacién de los Componentes del SCl con los Instrumentos de Gestion o Précticas
de Gestion se encuentra en el Anexo N° 10 de la Guia para la Implementacién y Fortalecimiento
del SCl en las Entidades del Estado. En ella, se proponen herramientas, politicas y buenas practicas
de control que las entidades pueden implementar por cada componente, tomando en cuenta la
naturaleza de sus operaciones, para la implementacién o adecuacion del SCI.

La estructura de la matriz contiene los 5 componentes de Control Interno asociados a los 17
principios del estandar de referencia actualizado del COSQ. Por cada componente y principio, se
propone una cantidad de documentos de gestion y/o evidencias de cumplimiento sobre la
aplicacidn de estos, lo cual nos permite conocer el estado situacional de cada componente en la
UNFV, para lo cual se revisaron los instrumentos de gestidn y normas internas, complementando
dicha actividad con la informacion obtenida de las entrevistas realizadas. Asi tenemos que, para
Ambiente de Control, se proponen 33 evidencias de cumplimiento de las cuales se han
evidenciado 22; para Evaluacion de Riesgos se praponen 15 evidencias de cumplimiento de las
cuales se ha evidenciado 1; para Actividades de Control Gerendial se proponen 31 evidencias de
cumplimiento de |as cuales se han evidenciado 16; para Informacién y Comunicacion se proponen
22 evidencias de cumplimiento de las cuales se han evidenciado 8; y, para Supervision se
proponen 13 evidencias de cumplimiento de las cuales se han evidenciado 9.

Grafico N° 25
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A continuacion, en la Tabla N° 2 se aprecia el detalle de los componentes y principios de control
interno con los instrumentos o practicas de gestidn de la UNFV:
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433 ANALISIS NORMATIVO

A continuacion, se presenta el analisis normativo considerando los lineamientos del Anexo 12
de la Resolucidn de Contraloria N° 004-2017-CG. La evaluacion se realiza respecto al
componente adjetivo {cumplimiento de requisitos formales), normativa legal competente,
temporalidad, vinculacion y concordancia con los lineamientos y politicas, entre otros, y se les
otorgd una calificacion de acuerdo al contenido de los mismos.

Finalmente se obtuvo una calificacion ponderada segiin la importancia y la calificacién de cada
aspecto.

INSTRUMENTO: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2020

MPOI % AVANCE
ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO : D ELZI:PSA OOMENTARIC DEL % AVANCE
ELEMENTO
- Caractenzacén General
= Identificacion de 1o situaci6n institucional,
andliss de heehos y tendendas (analisis 10 Se reallza un analisis Intemo yexicmno 100%
Intemno y extemo).
2 [Vision y Misidn instltuclonal. 10 Se incorperan on ¢l documento 100%
3 [Prioridades Institudonales. 10 S establece on 1o ruta estratdglea 100%
4 [LUneamientos de politica institucional. B Se establecen las astrategias institucionales 100%
Indl dicién del
Ll ndlcadorcs para [ me: nae 10 Se establecen indicadores 100%

desempefio a nivel de impacto
Objetivos estratégicos generales -
indicodores para 1a medicidn del 10 Se establecen en el documento 1008
descmpefio a nivel resultado.
CObjetlvas estratéglcos especificos -

(4]

7 Hindleaderes para la medidén del 10 Se establecen en el documento 100%
desempefio a nivel resultado,
Acclones permanentes o femporales - 83.7%
£ |indicadores para 1a modicisn del R0 Se cuenta con indicadores y metas por objetivo 100%
estratéglco
desempeho a nivel producto.
Programatcién multianual de inverslén
3 9 No 0%
publica proyectos/programas.
10 Se ha elaborado de acugrde a las directivas 3 o 100%
naclanalcs
1 Sc artleulan los lineamlentos de polltica 3 o 100%
naclonal
12|Estd vincutado a un presupuesto. 8 No se aprecla 1]
i
13 Existe un drganc responsable de su 5 8 100%
farmulad én.
14 Exlste un émganc respansable de su 10 S 100%
evaluacién.
15|Es evaluadao. 10 Sc ha venido haciendo 100%
1 Bl resultade de la evaluaclén se hace de 10 o 100%
congcmicnto de la Alta Dircecidn.
.r'----
-
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INSTRUMENTO: #LAN OPERATIVO INSTITUC ONAL 2019
% AVANCE
ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO "‘SZ?T::‘E)A COMENTARID DEL % AVANCE
ELEMENTO
Es concordanie con 103 objetivos 10 <i ST
estratégicas del PEL. i
Exlsten i
xlsten lincamlentos ymetodologla para su a st 100%
formulacién y es concordante con estos,
Refl
cflefa las metas presepuestaras que se 10 sl 100%
espera alcanzar para el afio fiseal.
Conticne los procesos a desamrollaren el
corto plazo, precisando las tareas
necesarias para cumpllr las metas
presupuestanas cstablecidas para dicho 10 No sc ha detallade a nivel de tareas 2.3
periodo; asicome la oportunidad de su 88.1%
efecucidn, a nivel de cada dependenda
|_lorgdnlca,
Exlste un Grgano responsable de su 8 o, 100%
formulacién.
Exlste un drgano responsable de su
evaluacién, . - a
7 |5u aprobacidn os oponuna. 10 Se aptobd en mayo de 2018 100%
8 |Es evaluado, 10 Se viene hadendo. 10056
£l resultado de la cvaluadén se hace de
conoelmiento de 1a Alta Direcdl6n. 10 S¢ viche publicando en ol portal web 10084
INSTRUMENTO: ESTRUCTURA ORGANICA
% AVANCE
ELEMENTO DE CUMPUMIENTO "::?';T::.“IC;A COMENTARIO DEL % AVANCE
ELEMENTO
1 1Concordante con el ROF 10 st. 100%
2 |5e encucntra actualizada 10 No se viene aplizando en todos los casos 50%
Respoende a las necesldades de la 10 Podria mejorarse scgin la manlfiestan las unldades 0%
|organizacién orgdnicas
H33%
4 |Favorece 1a oiganizaddn hordzontal 10 L. 100%
S |Favorece Ja organlzacidn vertical 10 sl 100%
La ubicacién de los érganos en el discoes 10 si. 100%
concordante coh |a normativa vigente
INSTRUMENTO: PLAN ESTRATEGICO DE TEGNOLOGIAS DE INFORMACION {PETI)
MPORTANCIA B VANCE
ELEMENTO DE CUMPLIMIENTG [ DEL 1 AL 10 COMENTARIO DEL % AVANCE
ELEMENTO
NO SE CUENTA CON EL INSTRUMENTO 0%
INSTRUMENTO: PLAN ESTRATEGIO DE GOBIERND ELECTRONICD
IMPORTANCIA L i
ELEMENTC DE CUMPLIMIENTO DEL I AL10 COMENTARIO DEL % AVANCE
ELEMENTO
{NQ SE CUENTA CON EL INSTRUMENTO APROBADO) 0%
INSTRUMENTO: PLAN QPERATIVO SNFORMATICO 2018
e % AVANCE
ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO "'D"EUL': o COMENTARIO DEL % AVANCE
ELEMENTO
NGO SE CUENTA CON EL INSTRUMENTO %
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INSTRUMENTO; REGLAMENT( DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
% AVANCE
ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO '“;:?T::E‘ COMENTARIO DEL  [%AVANCE
ELEMENTD
Su formulacién es concordante con los
1 |lincamientos establecidos en la normativa 9 3] 100%
vigente.
Su aprobaclén es concordante con los
2 |lincamlentos establecldos en fa normativa 9 Si 100%
vigente,
Se observan las disposiciones sobre
creadion, organizatldn ¥ funcones
3 [fontenidas en las normmas que reguian ef 8 Si 100%
proceso de descentratizacién y
modernizacidn de la gestldn del Estado,
5e ha disefiado la organizacidn con criterios
de simplicldad yfiexlbilldad que pemitan 51, aungue en las entrevistas algunas unidades
4 |el cumplimiento de las fines de la Entidad 10 orgdnkcas expresaroh fa necesidad de realizar T0%
con mayares nlveles de eficendia yuna actualizaclones
mejar atencldn al ciudadano.
Sc ha obscervado el principio de
especialidad conforme al cual se deben
integrar las funciones afines yeliminar 93.8%
5 |posibles conflictos de competencia y 10 Sl 100%
cualquier duplicidad de fundones entre sus
drganos y untdades ergdnlcas o con otras
entidades de |a administracidn pablica.
Se observa el principlo de icgalidad de las o i 100%
funclones,
Todas las funcl (|
S LA T BCRDUE 4l, aunque enfas entrevistas algunas unidades
normas sustantivas establecen, han sido
. 10 orgd nicas cxpresaron la necesidad de realizar 0%
recagldas yasignadas a algan érgane de la
actualiraciones
Entidad.
Culda la coherencla entre la aslgnacidn de
competencias yrendlcidn de cucntas, Se
tene daramente asignadas sus 10 < 100%
competencias de modo tal que pueda
determinarse la calidad de su desempefio y
el grado de cumplimiento de sus funciones.
Tiene informe téenico y legal que lo 10 " 100%
sustenta
Ticne Informe previa que verdflca ol 10 <. 100%
cumplimiento de los requlsitos
INSTRUMENTO: MANUAL DE ORGANIZACON ¥ FUNCIONES (MOF)
IMPORTANC A BV ANCE
ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO SELIL10 COMENTARIC DEL % AVANCE
ELEMENTO
1 |Concordante con el ROF 10 {E1 documento se encuentra desactualizado %
Colncdencia de |os cargos con fas Indicados 10 El documanto se encuentra desactualizado 0%
cn ¢! CAP
50.0%
3 |5¢ asignan las funclones con candad 10 118 100%
4 |Extste segregaciédn de funciones 10 sl 100%

&7
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tNSTRUMENTO: PRESUPUESTO INICIAL DE APERTURA 2018
% AVANCE
ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO "’I;'::"IT:LNS“ COMENTARIO DEL  |% AvancE
ELEMENTO
1 laltneade con ol PEI. 50 El PEI 2018-2020 fuc aprobado después de la %
cmisi6n del Instrumento
2 |Atincado con ef POI. 1 st 100%
Su estructura considera:
1) Exposicién de Motlvos
2) Base Legal
33} Prohiblclén para el afio iscal 10 Si. 100%
4) Estimacién de los Ingresos (por fuentes
de financlamlento}
5) Estimacion de los gastos
Lo estrectura tuncional refleja los metas
presupuestarias fijadas para el cjercicio. - . )
Las prepuestas de gaste son consistentes 77.8%
2 coh los obfetives Enstitucionales. - HSL Ao
Sc distribuye la asignacidn presupuestaria
& [total da acuerdo a fos objetivos que se 10 El PE) 2018-2020 fuc aprobado después de la 5%
emislén del instrumento
esperan alcanzar.
Considera la prevision del gasto de las
actividades y proyectos y su forma de
finandamiento, dentro de los limites de la n R oo
aslgnacion presupuestania total.
El gaste estd orlentado a cubrirta mayor 10 15! PEN 2018-2020 fue aprobado después de la 50%
cantldad de acclones prioritarias. emislén del instrumento
Es b
aprobado oportunamente ¢ ingresado cn 10 5 100%
L_lel SIAF,
INSTRUMENTO: PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2018
% AVANCE
ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO m:;?;’:rﬁh COMENTARIO DEL % AVANCE
ELEMENTO
Sc articula con el Cuadro de Necesidades y e i, 100%
con ¢l POL,
1 |Conticne el objeto de |a contratadén. 10 Si. 1002
Contiene |a descripadn de los bicnes y/o 50 si. T
serviclos a contratar.
Contlene el valar estimade de la 10 <. 100%
coniratacion.
Conti lat te de fi ciamiento, 0 Si 100%
5 |Contiene Ja fuente de financamiento 1 B0 o
Considera a todas las contrataciones del
afio, independientemente del tipo de
proceso de seleccidn o del réglmen que 1as e & i
regule.
7 |Se aprucba oportunamenic 10 Si, sc aprobd el 22de encro de 2018 100%
8 |Se publica oportunamente cn el SEACE. 10 EscldisponcleniiiresslucloninueinmEbale! 100%
doctumento.
Se evaloa sermestralmente de acuerdo a las
0 R 100%
disposiciones del OSCE. e ke
INSTRUMENTO: PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
IMPORTANCA PLAVANCE
ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO DEL1AL10 COMENTARIOD DEL % AVANCE
ELEMENTO
Formulado en concordandia con la pormativa 50 si 100%
emitida por SERVIR.
ri
2 [Responde a las necesidades de 1 Entidad, jp  |Pe!as entrevistas se deduce que es necesania 75%
programar cyrsos adicdonales
3 |S¢ encuentra actualizado. 10 118 100% 25.0%
4 [Sc aprobd oportunamente. 10 5¢ aprobé ¢l 27 de Manzo del aflo en curso. 50%
5 |5e ejecuta. 10 sl 100%
68
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INSTRUMENTO: QLASIFICADOR DE CARGOS
% AVANCE
ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO INEORTANCIA COMENTARID DEL  |%AVANGE
DEL1AL1O
ELEMENTO
Consldera lo establecldo en el articulo 4° de
g la teydel Empleo Publico, ) e e
2 [Concordante con o ROF 10 El documento se encuentra desactualizado 0%
3 {Concordante con cl CAP, 10 El documento se encuentra desaciualizado 0%
4 |S¢ encuentra actualizado. 10 No. 0% 429%
5 Rosponde a las necesidades de la 10 el d e walizad 0%
lorgantzacien. pcumento s¢ encuchtra desactuallzado
Es concordante con la normativa emitida por
[ niana pa 10 El documento s¢ encuentra desactualtzado 50%
SERVIR.
7 |Aprobado por el Titular de la Entidad. 10 sl 100%
INSTRUMENTQ: MANUAL DE PERFILES DE PUESTO (MPF}
% AVANCE
ELEMENTO DE CUMPUMIENTO Ih[\)l;(:l:T:rEA COMENTARID DEL % AVANCE
ELEMENTD
NO SE CUENTA CON EL INSTRUMENTO 0%
INSTRUMENTO: TEXTO UNICD DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS {TUPA)
MPOR % AVANCE
ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO [ T 1‘:?3‘“ COMENTARIO DEL % AVANCE
ELEMENTO
Formulado de acuerdo a los Lincamlentos
1para |2 elaboracidn y aprobacidn del TUPA 10 Contempta 13 ley 27444 y sus mod!ficatorias. 100%
establecidos on 1o normativa vgente.
2 Antigiedad no supera los dos afios segdn a La :ittma moditicactén es del afio 2017 (senicios 100%
normativa vigente. exciusivos ) y 2018 {servidos no exdusivos)
a Contienc Procedimicntos ¢n los que sc 10 si. 100%
aplica ol SHendo Negatlvo.
Los procedimientos hanh sido matera de
a rar
N simplificaclén administrativa. - Se podria mejorar —
5 Los procedimientos contemplan plumalidad 10 sl 100% B4.1%
de Instancias.
6 Los plazos son proporcionales al tipo de 10 si. 100%
Trimlte.
7 |Asigna dreas responsables de cada trimlie, 10 si. 100%
# {Aprobado por autoridad competente. 10 SI. 100%
El cdlcubo de costos se ha realizado con la
g metodologia de determinacidon de costos de 9 No sc apreda ™%
los procedimlentos administrativos y
sorvicios prestados on exclusivdad.
INSTRUMENTO: MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS (MAPRO)
IMPORTANCIA RRAVANCE
ELEMENTO DE CUMPLIMIENTO R EISIAIO COMENTARIO DEL % AVANCE
ELEMENTO
1 [Se encuentra actualizado 10 Se cuenta con un MAPRD paretal S0%
|
2 Sc hanidentificado claramente los procesos 10 No s¢ cuenta con un Mapa de Procesos %
yprocedimlentos.
Concordante con la nomativa y metodologla 10 [Na esta alineado con 1a metodologia de Gestién por &
vigenie pard su claboracién Procesos de 1a POV %
| 24
Concordante con los lincom cn‘tns de 10 Pardalmenie S0%
maodernlzacddn de la gestidn pablica,
Conticne los procedimientos estratégicos,
5 S ncalvas ap:.:w. G 10 No en todos [os casos 20%
procedimientos internos yexternos
contempladas en ol TUPA,
!
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IDENTIFICACION DE FORTALEZAS, BRECHAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA A
NIVEL DE ENTIDAD

De las fortalezas se aprecian los elementos de control que forman parte del sistema
existente; las brechas son entendidas como la diferencia entre el criterio (normativo y
buenas précticas aplicables a la gestion) y lo planificado en los instrumentos de gestién,
con la situacién encontrada en la entidad respecto a los componentes del 5Cl, lo cual
genera las oportunidades de mejora.

A continuacion, se identifican las fortalezas, brechas y oportunidades de mejora por cada
componente del SCI:

COMPONENTE: Ambiente de Control

FORTALEZAS

Se cuenta con un Acta de Compromiso para la implementacion del SC.
Se han hecho charlas de sensibilizacion sobre Control Interno.

Se han publicado la misién, vision y valores.

Se ha difundido el Acta de Compromiso.

Se cuenta con un Codigo de Etica.

Se registran las Sanciones en el RNSDD.

Se cuenta con un CCl designado.

Se cuenta con un PEl y POl aprobados y vigentes.

Se realizan evaluaciones semestrales del POI.

Se ha incorporado la Gestidn del Riesgo de Desastres en el PEI.

Se cuenta con un PAC aprobado.

Se cuenta con una Estructura Organica actualizada.

Se cuenta con un ROF actualizado.

Se cuenta con un TUPA aprobado y vigente.

Se cuenta con un Reglamento Interno de Personal.

Se cuenta con Reglamento de Capacitacion.

Se cuenta con un procedimiento de evaluacién del personal.

Se cuenta con lineamientos para la rendicidn de cuentas.

Se cuenta con un Plan de Sensibilizacion y Capacitacion en Control Interno.
Se cuenta con un Reglamento del CCI.

El OCI emite recomendaciones para la mejora de los procesos de la entidad.
Se cuenta con un PDP aprobado y vigente.

BRECHAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

No se estan firmando Declaracién jurada de sujecion al Codigo de Etica.
No se cuenta con un PEGE.

No se cuenta con CPE.

No se cuenta con MPP.

No se cuenta con un Mapa de Procesos.

No se cuenta con un MAPRQO institucional bajo los lineamientos de la
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No se cuenta con un Procedimiento de Induccidn.

La escala remunerativa debe revisarse.

No se cuenta con evaluaciones del clima laboral.

No se han evaluado los perfiles del personal de la entidad.
No se cuenta con un registro de designacion de encargaturas.

COMPONENTE: Evaluacidn de Riesgos

FORTALEZAS

Se toman medidas para mitigar riesgos en las diversas dreas aun cuando no se hace
bajo un esquema formal de gestion del riesgo.

BRECHAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Elaborar lineamientos para implementar la gestién de riesgos.

Actualizar el Plan de Gestion de Riesgos.

Elaborar la Politica de Gestién de Riesgos.

Elaborar el Manual de Gestién de Riesgos.

Elaborar Procedimientos para la Gestién de Riesgos.

Elaborar un registro de capacitacién de los responsables en gestion de riesgos.
Elaborar matrices de riesgos por proceso.

Elaborar un Reporte de Tratamiento de Riesgos.

Definir lineamientos para identificar y evaluar posibles fraudes.

Elaborar reportes del monitoreo de cambios externos que pueden impactar el SCI.
Elaborar reportes del monitoreo de cambios internos que pueden impactar el SCI.

COMPONENTE: Actividades de Control Gerencial

FORTALEZAS

Existen un MAPRQO parcial.

Existen procedimientos documentados y actualizados para utilizar, custodiar,
controlar y acceder a los recursos de la entidad.

Existen roles, usuario y niveles de acceso a los aplicativos informaticos.

Existen procedimientos documentados aprobados sobre mecanismos de conciliacion
y verificacion.

Se realizan argueos e inventarios de acuerdo con las directivas.

Se realizan labores de verificacion y conciliacion de los registros contables.

Se hacen evaluaciones del PE! y del POL.

Se cuenta con directivas y reglamentos internos para la rendicion de cuentas.

Se realiza la rendicién de cuentas del titular.

Se presentan las declaraciones juradas de ingresos del personal obligado.

Se presenta la informacion para la elaboracién de la Cuenta General de la Republica.
Se crean perfiles de los usuarios de acuerdo con las funciones del servidor.
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Se cuenta con una directiva que contempla el uso y conservacion de equipos
informaticos.

Se mantiene un inventario de licencias de software.

El MOF y el MAPRO parcial describen las actividades de cada unidad organica.

BRECHAS Y OPORTUNIDADES DE MEJGRA

Elaborar un MAPRO completo institucional bajo |as recomendaciones de la PCM.

No se cuenta con procedimientos para la rotacion periddica de personal asignado a
puestos susceptibles a riesgos de fraude.

No se cuenta con normas internas aprobadas que evidencian que la segregacién de
funciones se aplica en los procesos,

No se cuenta con reportes de evaluacion para identificar que dentro de los procesos,
actividades y tareas se cumple con la segregacion de funciones.

No se cuenta con lineamientos para la aplicacién de evaluacidn costo — beneficio,
previo a implementar controles en los procesos, actividades y tareas,

No se cuenta con estudios especificos que demuestren que el costo de los controles
establecidos esta de acuerdo con los resultados esperados.

No se ha implementado la NTP 1SO 27001 “Seguridad de la Informacion”.

No se cuenta con indicadores para medir la efectividad de los procesos.

No se cuenta con una politica de seguridad informatica.

No se cuenta con un Plan Operativo Informético.

No se cuenta con un Plan de Contingencias Informatico.

No se cuenta con un PETI.

No se cuenta con Informes periddicos de la sensibilizacion en el buen uso de las TIC.
No se cuenta con registros de implementacién de propuestas de mejoras en proce;os
y procedimientos.

No se cuenta con informe de reporte de las revisiones efectuadas a los procesos y
procedimientos.

El MAPRO parcial no contempla indicadores para medir efectividad de los
procedimientos.

COMPONENTE: Informaciéon y Comunicacién

FORTALEZAS

Se cuenta con un MAPRO del Archivo Central que describe las caracteristicas de la
informacion que sera trasladada al Archivo.

Se usa el SIGA.

Se cuenta con procedimientos para la administracion del archivo institucional.

Se han digitalizado documentaos a partir del afio 2001 en el archivo central.

Se cuenta con un procedimiento para préstamo y transferencia de documentacion al
archivo.
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e Se cuenta con una Directiva para el uso de las TIC.

® Se cuenta una directiva para el uso de internet y correo electrénico.

e Se cuenta con correo electrénico corporativo, intranet y porta institucional
actualizado.

s Se cuenta con un libro de reclamaciones fisico,

» Se elabora informe de reclamaciones de los usuarios externos.

BRECHAS Y OPORTUNIDADES DE MEIORA

» No existe una norma que regule todo el sistemna de administracion documentaria.

* No existe un documento interno que determine la relacidn entre informacién y
responsabilidad.

* No existe un Sistema de Informacion Gerencial.

» No existe registros de revision periddica de los sistemas de informacion para detectar
deficiencias en sus procesos o productos.

* No existe registros de implementacion de mejoras producto de reclamos o pedidos de
los usuarios.

* No existe un registro de actividades del proceso de implementacién progresiva del
Manual para mejorar la atencion a la ciudadania.

s No existe un informe de satisfaccion de usuarios y ciudadanaos.

* No se cuenta con un Plan Anual de Trabajo Archivistico.

e Mejorar los ambientes del archivo institucional.

» No se conocen los mecanismos para denuncia de actos indebidos u oportunidades de
mejora.

e No se conocen los canales de denuncias.

* No se elabora informe de reclamaciones de los usuarios internos.

¢ No se cuenta con una norma actualizada para regular la actualizacion del portal web y
de transparencia.

e No se cuenta con procedimientos especificos para asegurar la adecuada atencion de
los requerimientos de informacion por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica.

_COMPONENTE: Supervision ]

FORTALEZAS

» Se esta realizando el diagnéstico del SCI.

s Se cuenta con una directiva para la formulacién y evaluacion del plan estratégico de
facultades, escuela universitaria de Posgrado y Centro Universitario de Educacion a
Distancia, y POI de las unidades organicas.

e Se emiten informes de evaluacion del PEl y POL.

e Setiene un registro de participantes a las capacitaciones de Control Interno.

e Se comunican las deficiencias y problemas detectados para que se adopten los
correctivos.
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Se publica el seguimiento de las medidas correctivas.
Se realiza la evaluacion del cumplimiento del POI.

BRECHAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

No existe una sistematizacion de las acciones de monitoreo para medir la eficacia de
las actividades.

No existe un registro de deficiencias reportadas por el personal.

No se tiene un procedimiento de autoevaluacion sobre la gestién y el control interno
de la entidad.

No hay un registro de medidas adoptadas para desarrollar oportunidades de mejora.
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4.5 IDENTIFICACION DE BRECHAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA A NIVEL DE
UNIDADES ORGANICAS

4.5.1 SECRETARIA GENERAL

- Demora en la publicacion de las Actas pues podria existir demora en la firma o en la
transcripcion.

- Faita de presupuesto.

- Esnecesario mejorar el control asociado a verificacién del cumplimiento de requisitos.

- Desmotivacion en los trabajadores debido a los bajos sueldos.

- Practica equivocada que promueve que todo sea hecho a través de Resolucién.

- Fomentar el uso del correo electronico.

- EIROF se encuentra aiin en proceso de implementacion y sera revisado en atencion al D.S.
N® 054-2018-PCM publicado el 18 de mayo.

- Se pueden vencer plazos en lo que corresponde a la Ley de Acceso a la Informacién Pablica,
porque las facultades demoran en contestar. Se debe hacer un control de los documentos
para determinar cudnto se demoran en atenderlos y en general para controlar los plazos de
todos los documentos.

- ElPlan de Trabajo del Archivo se encuentra adn en elaboracion.

- Noexiste un archivo seglin el concepto del Archivo General de la Nacion.

- Nose cuenta aun con un libro virtual de reclamaciones.

45.1.1 OFICINA DE GRADOS Y TITULOS

- Existen quejas por demoras en el proceso, cuya causa esta en las facultades, pero es la
oficina quien recibe el reclamo de los alumnos.

- Es necesario mejorar el control asociado a verificacion del cumplimiento de requisitos.

- Notienen un aplicativo que les permita hacer seguimiento del expediente presentado.

- No hay equipos suficientes para digitalizar los documentos de acuerdo con o exigido por
SUNEDU.

- Serequiere desarrollar un Proyecto para digitalizar la elaboracion de los diplomas para que
solo se impriman y firmen.

- Es necesario contar con un respaldo de [a informacién en |a nube.

- Las remisiones a SUNEDU son fisicas se propone que sean virtuales.

- Actualmente es un registro manual, se podria hacer a través de un aplicativo.

4.5.1.2 OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

- Se pueden generar prohlemas con las notificaciones pues en algunos casos no se encuentran

las direcciones o no se les ubica.
- Elaplicativo de tramite documentario podria mejorar si incorpora el control de plazos.

75



PWOTPIIPDOIPOOPOPPOPOOO00000000CFOFCDCEROISOCPOIODOOGOOGOIOOICPOOOOO®YQ

b ‘ Informe del Diasgnastico del Sisterua de Control Interno de la \
(;,]l Universidad Nacional Federieo Villurreal O
iy

Lt Lundero & Asocindos SAC

4.5.1.3 OFICINA DE ARCHIVO CENTRAL

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Archivo.

Elaborar un Proyecto y Requerimiento para la digitalizacion de los documentos de valor
permanente del afio 1963 al afic 2000.

Concluir la elaboracion del nuevo sistema para registro de documentos archivados con valor
permanente.

Mejorar el Internet y los servicios de respaldo de la informacion digital.

Fortalecer las capacidades del area en Gestidn por Procesos.

4.5.2 OFICINA CENTRAL DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

No se cuenta con el hardware (computadoras, tarjetas graficas y monitores) adecuado para
los trabajos de edicién especializada.

No se cuenta con informacion de seguimiento de los egresados.

Las oficinas de Imagen de las Facultades no mandan la informacién de actividades
académicas.

Se requiere capacitacion en las dreas de imagen de las facultades.

No se cuenta con un calendario institucional de actividades.

Poner en |a pagina web un correo especifico para consultas, dado que en la actualidad todas
se dirigen a prensa.

Culminar el Manual de Identidad Institucional.

Elaborar el Manual de Protocolo y Ceremonial.

Incrementar el personal especialista.

4.5.3 OFICINA CENTRAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Falta de presupuesto.

Infraestructura deteriorada, no soporta carga eléctrica ni el uso de los servicios digitales
(internet, telefonia IP y trasmision de datos).

Problema de fragmentacion de locales, hay problema de aislamiento, lejania y recursos
limitados para movilidad.

Con el licenciamiento cada local debe tener un tdpico con personal, esto debe ser
contemplado en el presupuesto y en la contratacion de personal. Se deben generar
protocolos de atencidn.

4.5.3.1 OFICINA DE PROMOCION SOCIAL

Falta de presupuesto.

Falta caja chica para movilidad.

En proceso de implementacion del lactario,

Cada Facultad tienen una asistenta social, pero se debe fortalecer el equipamiento y
material asignado.

Infraestructura deteriorada, no soporta carga eléctrica ni el uso de los servicios digitales
(internet, telefonia IP y trasmision de datos).
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4.5.3.2 OFICINA DE SERVICIOS DE SALUD

- Falta de presupuesto, por ejemplo, a material médico se asigna sélo 30 mil soles y se
distribuye entre ayuda al diagndstico, odontologia y terapia fisica.

- Verificar si las piezas de mano, luz alégena y equipo de rayos x dental pueden ser comprados
por reposicidn

- Infraestructura deteriorada, no soporta carga eléctrica ni el uso de los servicios digitales
{internet, telefonia IP y trasmision de datos).

- Servicios no tienen computadora.

- Notienen antivirus.

- Demora en los tramites administrativos.

4.5.4 OFICINA CENTRAL DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

- Fomentar el uso del correo institucional.

- Fomentar el uso de la contrasefia del dominio.

- Incluir en el procedimiento de salida del personal de la institucion, la notificacién oportuna
a la gerencia para la eliminacion de accesos a los sistemas.

- Incrementar el Presupuesto para Tecnologias de la Informacion.

- Elaborar el Plan de Contingencias de Tecnologias de |a Informacidn.

- Implementar el Sistema de Seguridad de la Informacidn.

- Elaborar un sistema de informacion gerencial.

- Implementar la Firma Digital.

- Falta personal técnico especializado para los locales de la universidad.

- Crear un curso virtual de capacitacion en temas de ofimatica basica para los trabajadores de
la entidad.

- Existen problemas de dimensionamiento eléctrico en los locales.

4,5.5 OFICINA CENTRAL DE ASESORIA JURIDICA

- Esnecesario fortalecer las capacidades para la toma de decisiones del personal directivo.

- Incrementar el personal especialista en el area.

- Exceso de requerimientos innecesarios para opinion o visado de la Oficina de Asesoria
Juridica por parte de otras areas de la entidad.

- Sevisan los contratos de docentes a pesar de que son farmatos estandar.

- Establecer en que instancia del reclamo de los administrados corresponde la opinion de la
Oficina Central de Asesoria Juridica.

- Se generan denuncias por exceso de demora en la atencion de tramites en la entidad.

- Falta espacio para el archivo de los expedientes.
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4.5.6 OFICINA CENTRAL DE RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

Excesiva demora en [a tramitacion de pasajes y seguros del programa de Movilidad
Académica.

El monto que se solicita en el requerimiento de los pasajes del programa de Movilidad
Académica es calculado (por exigencia de la DIGA) al dia del requerimiento, por lo tanto, en
el momento que se realiza la compra el valor es superior por la demora en el tramite.

El clima laboral no es el adecuado, existe mucha desconfianza, lo que provoca que les pidan
que lleven las facturas de compra de medicina para aprobar un descanso médico, a pesar
de tener el Certificado Médico correspondiente.

4.5.7 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

4.5

Asimetria de capacidades en la universidad en cuanto a los trabajadores nombrados.

No hay procesos ni procedimientos definidos. Se estd implementando la gestion por
procesos encontrandonos en la etapa inicial de sensibilizacién y difusidn de ia metodologia.
No hay manual de gestidn de procesos.

Los procedimientos no estan completos.

Se tienen locales atomizados, esto genera altos costos de administracion.

Es necesario revisar las directivas de archivo.

Se requiere un manual de identidad corporativa.

Se ha generado demora en las compras porque a partir del 2018 se ha implementado el SIGA
y cada vez que se realiza un requerimiento hay que cargarlo en el sistema por el desfase en
la formulacion pues la programacién para el 2018 no se hizo con el SIGA.

Fortalecer la articulacion de los documentos de gestién toda vez que el CAP no se encuentra
actualizado, el MOF estd incompleto y desactualizado y el MAPRO es parcial.

La informacion no esta sistematizada, se requiere contar con sistemas integrados.

La informacion no es oportuna para la toma de decisiones.

.7.1 OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Mejorar la elaboracion de reportes del sistema de control de asistencia de los
administrativos, superando los errores que presenta actualmente. Faita explotar la
informacion de manera descentralizada.

No hay una cultura para el uso del correo electrénico institucional en la entidad.

El sistema de control de personal no esta integrado con el sistema de pago de
Remuneraciones, por lo que existe el riesgo de error en el traslado de informacion de los
montos. Se ha contratado a una empresa para que lo automatice.

El control de asistencia digital se esta ampliando al sistema de control de docentes.

Aun no se llevaba el control automatizado de las vacaciones pendientes del personal
docente, por lo que existe el riesgo de otorgar vacaciones que no corresponden. El reto es
este afio implementar seis facultades con el aplicative SICOM.

El célculo de la planilla no se hace mediante un sistema integrado. Existen varias aplicaciones
de manera aislada. El responsable de planillas es el unico que conoce la situacion.

Se cambid la estructura de pago de docentes contratados por lo que se requiere un nuevo
sistema, actualmente lo vienen haciendo en Excel.
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- las papeletas de permiso son fisicas y no estdn numeradas. No hay un control adecuado de
las papeletas. Existe un control independiente en cada local o facultad.

- También hay problemas para la carga de la AFP, tiene su aplicativo que es AFP NET, se podria
parametrizar para que se pueda hacer de manera automatica y sin generar diferencias.

- No hay un sistema de gestion integrada de recursos humanos. Se tiene un presupuesto de
20 mil soles para su sistema integrado. Desde e! 2016 no ha progresado el tema.

- No se ha migrado bien los datos de legajos del sistema previo en Fox Pro al nuevo sistema
que tiene como base de datos SQL Server. Se estd en verificacion fisica y actualizacidn del
sistema en base a los documentos fisicos.

- Existe la debilidad que la informacién no conversa entre los equipos aperativos de la oficina.

- Hay una recarga de trabajo como Secretario Técnico en cuanto a las labores de SERVIR.

- Tienen drgano instructor y sancionador. El problema estd en el rgano instructor, debido a
a falta de conocimiento. A julio del 2017, se parti6 de una carga de 300 expedientes.

- Es necesario tipificar el tipo de faltas correspondientes a temas de indisciplina en el Servicio
Civil.

= Nose cuenta con CPE ni MPP,

4.5.7.2 OFICINA DE GESTION DE INVERSION UNIVERSITARIA

- Setienen 4 proyectos no liquidados.

- Las dreas usuarias formulan mal los pedidos y eso genera dilaciones.

- No se tiene el MAPRO actualizado.

- Se requiere capacitaciones: inversiones, invierte.pe, programacién multianual, ley de
contrataciones, gestion en inversiones.

- Estan en proceso de estandarizacién de los proyectos.

- Es necesario hacer un manual de identidad donde se especifique como debe ser cada bien
y cada equipo.

- No hay una adecuada comunicacion a los usuarios para ver quién va a realizar el
mantenimiento de la infraestructura de los locales, hay confusidn en los usuarios entre lo
que hace la Oficina de Abastecimiento y Servicios Generales y lo que hace esta Oficina.

- Alafecha INFOBRAS esta desactualizado.

- Mejorar la coordinacion con la Oficina de Abastecimiento y Servicios Generales.

4,57.3 OFICINA DE GESTION PATRIMONIAL

- Serequiere incrementar el personal con propasitos de una renovacion eventual de cuadros,
ya que la edad actual de los trabajadores fluctia entre 55 y 61 afios.
- Fortalecer la logistica del depdsito de Oquendo para convertirlo en un almacén.

4.5.7.4 OFICINA DE ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES

- Demoras en el procesamiento de los requerimientos debido a que la no existencia de
articulos en los catdlogos del SIGA. El proceso tarda para incluir nuevos productos, dado las
verificaciones y solicitud al MEF.

- El sisterna SIGA no esta adaptado a las necesidades reales de cada entidad y se estan
generando dilaciones por estar en fase de adaptacion.
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- Para el caso de almacén tienen un aplicativo que lleva el control de los bienes distribuidos a
las facuitades que permite saber cémo van los saldos, pero el SIGA no permite ilevar este
control y mas parque fue una recomendaciaon del OCI.

- EIMAPRO esta en proceso de actualizacién.

- Notienen directiva de compras menores a 8 UiTs.

- Seestd dando de baja a material médico y medicinas, pero seria bueno incluir en el TDR que
se pueden canjear una vez estén préximos a su vencimiento.

- Existen problemas con el presupuesto, porque después del Estudio de Mercado el monto
puede ser mayor.

- Existe demora en suscripcion del contrato debido a los procedimientos de revision.

- La Oficina de Gestién de Inversion Universitaria manda el acta de inicio y término de obra
juntas y esto afecta para el seguimiento de plazos.

- Esrecomendable tener una tienda o almacén virtual para dejar y extraer bienes del almacén,
para productos sobrantes.

- Es necesario mejorar la infraestructura.

- Serequiere mayor material de oficina.

- Es necesario contar con un modelo centralizado de recepcién y distribucion de bienes.

- Se recomienda mayor coordinacion entre el equipo de Planificacion de Procedimientos de
Seleccion y Almacén para saber que se tienen en stock y mejorar la programacion de las
compras.

- Mejorar la comunicacion con los administradores de local de las diversas dependencias.

- Descentralizar el personal de apoyo en las dependencias.

- Programar Cursos basicos de fontaneria al personal que labora en la administracién del local,
con su adjunto y apoyo {todos son personal permanente).

- Loslocales de la entidad no tienen certificado de INDECI.

4.5.7.5 OFICINA DE CONTABILIDAD

- No se cuenta con un aplicativo eficiente que integre todas las necesidades de los procesos
economicos financieros que incluyen tesoreria y contabilidad.

- El sistema de control es manual.

-~ Se prioriza el uso de cheques y no el Cadigo Interbancario, lo cual debe mejorar.

- Se requiere un software que incluya el tema de gastos, porque estos se trabajan de manera
manual y son 52 dependencias. Esto limita tener informacion disponible en el momento.
Cuando hay quejas sobre demora en los pagos, el tesorero no tiene un sistema que pueda
decirle cual es el ingreso total para saber cuanto tienen para ver los saldos y asi saber cuanto
pueden pagar.

- Difusion de las actividades propias porque las dreas no tienen conocimiento de las normas
internas.

- Nose cuenta con una herramienta adecuada para gestionar las cuentas por cobrar.

- Se requiere mas espacio para archivo.

a0
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45.7.6 OFICINA DE TESORERIA

- No se cuenta con un aplicativo eficiente que integre todas las necesidades de los procesos
econdmicos financieros que incluyen tesoreria y contabilidad.

- Elsistema de control es manual.

- Difusion de las actividades propias porque las dreas no tienen conocimiento de las normas
internas.

- Serequiere mas espacio para archivo.

4.5.8 OFICINA CENTRAL DE PLANIFICACION

- Se carece de herramienta informatica para el seguimiento de la ejecucién. Se usa Excel y
una base datos interna.

- Existe priorizacion de actividades para poder redistribuir el presupuesto, mas aln porque
existen fechas para cumplir con el licenciamiento.

- Mejorar la comunicacion de las prioridades con los érganos y unidades organicas.

- Continuar con implementacién de la gestion por procesos, se encuentran en la etapa inicial
de sensibilizacién y capacitacion y difusién de la metodologia.

- No se han elaborado los documentos requeridos por SERVIR.

4.5.8.1 OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

- Cuentan con un aplicativo propio, pero actualmente vienen utilizando el de CEPLAN, sin
embargo, el aplicativo de la UNFV es mas especifico en el control porque llega a tarea
mientras que el de CEPLAN llega solo a actividad.

- Falta espacio para archivo.

- Tienen a su cargo el proceso de estadistica, pero falta personal especializado en estadistica.

- Se debe mejorar los tiempos de atencion de los pedidos por parte de las facultades.

4.5.8.2 OFICINA DE PRESUPUESTO

- No se cuenta con un sistema de gesticn integrado, se trabaja con aplicativos que en algunos
€asos no son compatibles y la data se trabaja de manera manual.
- Demora en la remision de la informacién para {a evaluacion.

4.5.8.3 OFICINA DE ORGANIZACION Y MODERNIZACION

- Alta rotacién de personal en Ja UNFV.

- No se cuenta con los documentos de gestion que seiiala SERVIR: MPP y CPE.

- No se cuenta con procedimientos actualizados.

- Condluir la implementacion de la gestion por procesos, para lo cual se ha constituido el
Comité y se viene realizando la sensibilizacion y difusion de la metodologia. Se ha disefiado
material audiovisual sobre la importancia de la gestion por procesos en la UNFV.

- Falta de recursos humanos en la oficina, sélo son dos personas.
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4.5.9 Centro Universitario de Produccion de Bienes y Prestacién de Servicios-CUPROBYS

- Demora en el pago de servicios para contratacién de docentes. Para el caso de los docentes
externos se controla la documentacion antes del contrato y nuevamente para el pago.
Falta de equipamiento informatico.

4.5.10 CENTRO PRE UNIVERSITARIO VILLAREAL (CEPREVY) - Oficina de Asuntos
Administrativos

- Demora en el pago a Docentes, debido a que el procedimiento invalucra demasiados pasos.
Un expediente de pago demora 45 dias.

- Promover el uso del correo electrénico de acuerdo con la directiva.

- Es necesario revisar el sistema eléctrico.

- Manejar el hardware informatico como un servicio tercerizado {computadoras, impresoras,
fotocopiadoras, etc.),

- Serequiere contar con un local propio, ya que actualmente comparten el local de postgrado
y la demanda por el servicio sigue en aumento y ya los ha superado.

= Los contratos de los docentes externos se hacen por cada ciclo y podrian hacerse de manera
anual.

- Los saldos deben estar publicados diariamente para poder adjuntarlos con cada pedido y
agilizar el proceso.

- Incrementar el porcentaje establecido para la Facuftad u Organo Desconcentrado en el
Reglamento para la Administracidn de Ingresos de las Actividades Generadoras de Recursos.

4.5.11 ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSTGRADO - Oficina de Asuntos Administrativos

- Ingenieria Electrénica y CEPREVI usan las aulas de postgrado, pero todos los gastos los
asume Postgrado.

- Estan perdiendo alumnos debido a que se establecen topes, dado que no tienen aulas
disponibles por la infraestructura y por compartirla con CEPREVI.

- Existe un desgaste del personal de la Escuela por tener que colocar y retirar los implementos
de los servicios higiénicos, para evitar que sean agotados por los alumnos de CEPREVI.

- Los alumnos de CEPREVI destruyen los servicios higiénicos y los equipos de las aulas.

- Esnecesario que CEPREVI tenga su propic local, dado que las caracteristicas de la poblacién
de CEPREVI son diferentes a las de Postgrado, y ambos estan trabajando por debajo de su
capacidad y demanda.

- Se han llevado personal de Postgrado de vigilancia y servicios de limpieza para el local de
CEPREVI en los Olivos hace mas de un afio y aun no los retornan.

- Se necesita mayor presupuesto para recursos de hardware para las clases.

- La Direccion General de Administracién deniega los requerimientos de Postgrado a pesar de
que producen mas de 21 millones de soles de ingresos.

- Las restricciones en los equipos informaticos para el acceso a internet no son dables dado
que el publico usuario son alumnos externos.

- Se requiere mayor personal para el area de biblioteca.

- Elarea de Contabilidad se equivoca en los calculos de saldo de la Escuela.

- Mejorar la infraestructura, dado que los techos son de madera y pasa la lluvia.
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- Manejar el hardware informatico como un servicio tercerizado (computadoras, impresoras,
fotocopiadoras, etc.).

- Es necesario revisar la infraestructura del local.

- Ellocal no cuenta con la evaluacion de Defensa Civil.

- No cuentan con Tépico.

- Se requiere mejorar toda la infraestructura del local.

- 5Setiene una oficina bancaria al interior del local, pero solo recibe pagos en efectivo, lo cual
genera un gran peligro para los alumnos, dado que se tienen que pagar montos de hasta
3500 soles en efectivo al no aceptar transferencias interbancarias.

- Incrementar el porcentaje establecido para la Facultad u Organo Desconcentrado en el
Reglamento para la Administracién de Ingresos de las Actividades Generadoras de Recursos.

4.5.12 OFICINA CENTRAL DE GESTION CULTURAL — “FEDERICO VILLAREAL”

- Demora en las contrataciones de servicios, debido a que el procedimiento no se encuentra
simplificado.

- Incrementar el porcentaje establecido para la Facultad u Organo Desconcentrado en el
Reglamento para la Administracion de Ingresos de las Actividades Generadoras de Recursos.

- Manejar el hardware informético como un servicio tercerizado (computadoras, impresoras,
fotocopiadoras, etc.).

4.5.13 CENTRO UNIVERSITARIO DE EDUCACION A DISTANCIA - Oficina de Asuntos
Administrativos

- Demora en el pago a Docentes, debido a que el procedimiento es demasiado engorroso.

- Incrementar el porcentaje establecido para la Facultad u Organo Desconcentrado en el
Reglamento para la Administracién de Ingresos de las Actividades Generadoras de Recursos.

- Manejar el hardware informatico como un servicio tercerizado (computadoras, impresoras,
fotocopiadoras, etc.}).

4.5.14 FACULTADES - Oficinas de Asuntos Administrativos

- Se han limitado los rubros de la caja chica, se quitd el rubro “otros bienes”, con lo que no se
pueden comprar elementos para reparaciones urgentes y se tiene que seguir el
procedimiento de adquisicidn de bienes y servicios lo cual demora demasiado.,

- Nose ha entregado oportunamente el material de oficina.

- Es necesario simplificar los tramites aplicando el uso del correo electronico.

- Demora en el pago a docentes externos, lo cual desalienta el desarrollo de cursos hacia el
exterior, dado que se generan problemas por la demora en los pagos.

- Demora en los requerimientos de bienes y servicios.

- Incrementar el porcentaje establecido para la Facultad u Organo Desconcentrado en el
Reglamento para la Administracion de Ingresos de las Actividades Generadoras de Recursos.

- Capacitacion en:

o Los procedimientos de compras.

o Las rendiciones de viaticos, encargos, etc.

o Formulacién de Términos de Referencia.
- Capacitar dentro del horario de trabajo.
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Premiar y reconocer a los mejores alumnos de los cursos de capacitacion para fomentar la
participacion y el interés.

Los cursos de capacitacion deben ser en cada desconcentrados (en cada local o en su defecto
virtuales), para facilitar el acceso.

Incrementar el porcentaje establecido para la Facultad u Organo Desconcentrado en el
Reglamento para la Administracién de Ingresos de Ias Actividades Generadoras de Recursos.
El requerimiento de consumibles (toner, tinta, etc.) demora demasiado.

Hacer una evaluacion costo-beneficio para determinar si se puede manejar el hardware
informético como un servicio tercerizado (computadoras, impresoras, fotocopiadoras, etc.).
Revisar y mejorar las instalaciones eléctricas.

Gestionar el tratamiento de residuos quimicos en las facultades con manejo de reactivos.
Promover el desarrollo de proyectos productivos hacia la comunidad.

Promover el desarrollo de cursos hacia el exterior.

Se requiere capacitacidn en manejo de software ofimdtico.

Las tasas del TUPA para cursos de especializacion deben ser revisadas.

Mejorar los [aboratorios.

Uniformizar las boletas de pago.

Fomentar el uso del correo electronico como medio oficial de comunicacion.

r B84
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4.6 ESTADO DE LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE RIESGOS

La entidad no cuenta con una Politica, Manual y Plan de Gestién de Riesgos, por lo que,
de acuerdo con la sefialado en fa RC 004-2017-CG, corresponde ser incorporado en el Plan
de Trabajo de Cierre de Brechas del SCI, Sin perjuicio de lo sefialado, se puede tomar en
consideracion lo siguiente:

e Politica de Gestidén de Riesgos

La Contraloria no ha emitido lineamientos sobre lo que esta debe contener, por lo
que cada Entidad puede aplicar las herramientas que considere pertinente utilizar.
Debemos considerar que la gestion de riesgos esta asociada a estandares de
referencia internacional como:

- El Marco Integrado de Control Interno — COSO 1992 actualizado al 2013.

- E} Marco Integrado de Gestion Integral de Riesgos - COSO ERM 2004 {Enterprice
Risk Management).

- 15O 31000{73:2009 y 31010:2009).
¢ Qué debe contener?
- Presentacion de la Entidad incluyendo su misién;

- Compromiso de adoptar un modelo de gestion de riesgos incluyendo con qué
finalidad;

- Enunciar los compromisos que asumen.

e Manual de Gestion de Riesgos

El Manual de Gestion de Riesgos debe establecer la metodologia y organizacién para
la gestion de riesgos al interior de la UNFV.

La metodologia involucra el ciclo completo de la gestion de riesgos, el cual es
reconocido por normas de estandar internacional asi como por organismos
internacionales y de cooperacion internacional®. Comprende las siguientes etapas:

% Entre tas normas de estandar internacional tenemos el Marco Integradea de Control Interno de COSO 2013, el Marco de Gestién
de Riesgo de COSO ERM 2004, Norma (SO 31000: Evaluacion de Gestidn de Riesgos, entre los organismos tenemos la Crganizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economico {OCDE).
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Cabe destacar que, en la valoracién se establecera la Matriz de Probabilidad e
Impacto que se utilizara, |a cual puede ser una matriz simétrica estandar de 3 filas de

probabilidad por 3 columnas de impacto, misma que se muestra a continuacion:

Impacto

Leve Moderado

Desastroso

1 2
3 _ 3

Probable 3 Rfesgo Riesgo

moderado

2 4

Posible | 2 Riesgo Riesgo

tolerable Moderado

Probabilidad

1 2
Improbable} 1 Riesgo Riesgo

aceptable tolerable

___importante

.
3

Riesgo ‘
z - —_'|
|

Riesgo

L_inaceptable _

| __importante |

3

Riesgo

moderado

En este sentido, corresponde a la UNFV definir las herramientas para la identificacién
y valoracién del riesgo a fin de dar una respuesta, realizar el seguimiento de las

incidencias y proponer la mejora continua.

Plan de Gestién de Riesgos

El Plan de Gestion de Riesgos tiene como objetivo determinar las etapas y programa
de implementacién de la Gestion de Riesgos considerando los procesos de la UNFV.
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ESTADO DE LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS

Se cuenta con procedimientos desarroliados de manera parcial en las diferentes unidades
orgénicas y documentados en los siguientes instrumentos:

* DOCUMENTO DE APROBACION

MAPRO
R.R. 0449-2005-UNFV

MAFROQ-Archivo Cntral rncedfmiet Elminacién Dcumenlos

MAPRO-Archivo Central- Procedimiento Préstame de Documentos R.R. 2414-2006-UNFV
MAPRO-Archivo Central- Procedimiento Transferencia de R.R. 2413-2006-UNFV
Documentos
MAPRO-CECCPUE, PROCUNED, PROLICED R.R. B537-2004-UNFV
MAPRO-Facultades R.R. B330-2008-UNFV
MAPRO-OCEF-Contabilidad R.R. 4852-2007-UNFV
MAPRO-OCEF-Tesoreria R.R. 6181-2008-UNFV
MAPRO-OCLSA R.R. 1738-2005-UNFV,
Modificada con R.R. 1164-
) ~ 2017-UNFV
MAPRO-OCRACC-Oficina de Procesamiento R.R. 6892-2008-UNFV
MAPRO-OCRACC-Oficina de Registros R.R. 6617-200B-UNFV
MAPRO-OCRACC-Oficina de Servicios R.R. 6180-2008-UNFV
MAPRO-OCRACC -Procedimiento de Obtencién de Gonstancias R.R. 0315-2005-UNFV
MAPRO-OCRH-Oficina de Desarrollo Humano R.R. 47256-2007-UNFV
MAPRO-Secretaria General-Oficina de Registro de Grados y Titulos R.R. 12363-2010-CU-UNFV
MAPRO-DIGA R.R. 115-2017-UNFV
MAPRO-OPAT R.R. 554-2016-UNFV
MAPRO-OGPL-Oficina de Planeamiento y Evaluacion de Proyectos R.R. 3821-2013-CU-UNFV
MAPRQ-OCPL- Oficina de Planeamiento y Evaluacién de Proyectos- R.R. 10102-2004-UNFV

Procedimiento Obtencidn Viabilidad de Proyectos

Estos MAPROs deben ser revisados y actualizados a fin de contener los formatos sugeridos
por la PCM, tales como las fichas de indicadores por procesos y procedimientos. Asimismo,
se debe elaborar el Mapa de Procesos de la UNFV. En este contexto y de acuerdo a lo
sefialado por la Oficina Central de Planificacion en la entrevista realizada, la UNFV ha
constituido su el Comité de Implementacién de Gestién de Procesos encontrandose en el
nivel inicial correspondiente a la Sensibilizacién y Capacitacion en Gestién por Procesos.
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ASPECTOS A IMPLEMENTAR

A continuacion, se presentan los aspectos a implementar en funcion de las debilidades y
oportunidades de mejora detectadas:

Ne ASPECTO A IMPLEMENTAR

1 |Elaborar el PETI

2 |Elaborar el PEGE

3 |Elaborar el Plan Operativo Informético

4 | Actualizar el MOF

5 |Actualizar el Manual Clasificador de Cargos

6 |Elaborare| CPE

7 |Elaborar el MPP

8 |Elaborar el MAPRO institucional de acuerdo con los lineamientos de la PCM.

9 |Elaborar una directiva para firma de Declaraciones Juradas

10 | Elaborar el Mapa de Procesos

11 | Elaborar un procedimiento de induccion

12 | Revisar la escala remunerativa

13 | Evaluar el clima laboral

14 | Evaluar los perfiles del personal de la entidad

15 | Elaborar un registro de designacidn de encargaturas

16 | Elaborar lineamientos para la Gestién de Riesgos

17 |Elaborar el Plan de Gestion de Riesgos

18 | Elaborar la Politica de Gestion de Riesgos

19 | Elaborar el Manual de Gestion de Riesgos

20 |Elaborar Pracedimientos para la Gestion de Riesgos

21 | Mantener un Registro de capacitacion de los responsables de la Gestidn de Riesgos

22 | Elaborar una Matriz de Riesgos

23 | Elaborar un reporte de Tratamiento de Riesgos

24 | Definir lineamientos para identificar y evaluar posibles fraudes

2 Elaborar reportes de monitoreo de los cambios externos que pueden impactar en el SCl de la
entidad

%6 Elaborar reportes de monitoreo de los cambios internos que pueden impactar en el SCl de la
entidad

27 Elaborar un procedimiento para la rotacion periddica de personal asignado a puestos susceptibles
a riesgos de fraude.

28 Elaborar reportes de evaluacion para identificar que dentro de los procesos, actividades y tareas
se cumple con la segregacion de funciones

29 | Elaborar lineamientos para la aplicacion de |la evaluacion costo-beneficio

30 | Elaborar estudios especificos donde se aplique la evaluacion costo-beneficio

31 jimplementar la NTP ISO 27001

32 | Elaborar una politica de seguridad informatica

33 | Elaborar el Plan de Contingencias Informatico

34 | Capacitar al personal en el buen uso de las TIC

35 | Elaborar registros de implementacion de propuestas de mejoras de procesos y procedimlentos

36 | Elaborar informes de reporte de las revisiones efectuadas a los procesos y procedimientos

37 | Elaborar una directiva o procedimiento para regular el sistema de administracién docymentaria
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Ne

ASPECTO A IMPLEMENTAR

38

Elaborar un documento que determine la relacion entre informacidn y responsabilidad

39

Desarrollar un sistema de Informacién Gerencial.

Elaborar registros de la revisién periddica de los sistemas de informacion.

41

Elaborar registros de implementacion de mejoras producto de reclamos o pedidos de los usuarios.

42

Elaborar el Manual para Mejorar la Atencidn a la Ciudadania.

43

Elaborar informes de satisfaccion de usuarios y ciudadanos.

44

Elaborar el Plan Anual de Trabajo Archivistico.

45

Hacer un proyecto para mejorar los ambientes del archivo institucional

Promocionar los mecanismos para denuncia de actos indebidos u oportunidades de mejora

47

Elaborar informe de reclamaciones de usuarios internos

48

Elaborar un procedimiento para actualizar el Portal Web y de Transparencia

49

Actualizar el sistema de tramite para que realice la contabilidad de los plazos en los procedimientos

50

Elaborar un registro de las acciones de monitoreo para medir la eficacia de las actividades

51

Elaborar un registro de deficiencias reportadas por el personal.

52

Elaborar un procedimiento para la autoevaluacion sobre |a gestion y el contral interno.

53

Elaborar un registro de medidas adoptadas para desarrollar oportunidades de mejora

54

Incorporar puntos de control de requisitos en los procedimientos del MAPRO.

55

Simplificar y optimizar los procedimientos de la DIGA.

56

Concluir la implementacidn del ROF.

57

Elaborar un libro virtual de reclamaciones

58

Elaborar un proyecto para digitalizar la elaboracion de los diplomas que entrega la Oficina de
Grados y Titulos.

59

Elaborar un proyecto para respaldar la informacion de los equipos de la entidad en la nuble.

60

Remitir informacidén a SUNEDU en forma virtual.

61

Elaborar un Proyecto y Requerimiento para la digitalizacion de los documentos de valor
permanente del afio 1963 al afio 2000

62

Concluir la elaboracidn del nuevo sistema para registro de documentos archivados con valor
permanente

63

Capacitar al personal en Control Interno y Gestion por Procesos

64

Requerir hardware especializado para la Oficina Central de Comunicacion e imagen Institucional

65

Capacitar a las oficinas de Imagen de las facultades

66

Requerir a la GTIC la elaboracién de un calendario institucional de actividades.

67

Requerir la colocacion en el portal web de un correo especifico para consultas, dado que
actualmente se dirigen a prensa.

68

Culminar el Manual de Identidad Institucional

69

Elaborar el Manual de Protocolo y Ceremonial

70

Implementar el tépico en los locales de la entidad con sus respectivas protocolos de atencion.

71

Concluir la implementacion del Lactario.

72

Hacer un proyecto de mejora de la infraestructura informadtica de la entidad.
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NE ASPECTO A IMPLEMENTAR

73 [Revisar el sistema eléctrico y el correcto dimensionamiento del mismo en los locales de la entidad.

74 | Fomentar el uso del correo institucional como medio oficial de comunicacién.,

75 tncluir en el procedimiento de salida del personal de fa institucién, la notificacidn oportuna a la
gerencia para la eliminacion de accesos a los sistemas

76 | Incrementar el Presupuesto para Tecnologias de Ya Informacion

77 lImplementar la Firma Digital

78 | Contratar personal técnico especializado en informatica para los locales de la universidad.

79 Crear un curso virtual de capacitacion en temas de ofimatica bdsica para los trabajadores de la
entidad

30 Establecer en que instancia del reclamo de los administrados corresponde la opinién de la Oficina
Central de Asesoria Juridica

81 |Elaborar un proyecto para mejorar los ambientes de archivo de toda la entidad.

82 [Realizar talleres de integracion para mejorar el clima laboral

83 | Actualizar el CAP.

84 [ Mejorar la elaboracidn de reportes del sistema de control de asistencia de los administrativos

85 | Integrar el sistema de control de asistencia del personal con el de pago de remuneraciones.

86 | Implementar el piloto de control automatizado de vacaciones pendientes del personal docente.

87 | Automatizar las papeletas de permiso para mejorar el control.

88 |Elaborar un sistema de gestidn integrado de recursos humanos.

89 | Concluir la conciliacion de los datos migrados del antiguo sisterna de legajos al nuevo,

90 | Capacitar al érgano instructor

91 |Tipificar el tipo de faltas correspondientes a temas de indisciplina en el Servicio Civil

92 | Concluir la liquidacién de proyectos de la Oficina de Gestidn de Inversidn Universitaria

93 Capacitar al personal de la Oficina de Gestidn de Inversi_c‘m Universitaria en inversiones, invierte.pe,
programacion multianual, ley de contrataciones y gestion en inversiones.

94 | Concluir la estandarizacién de los proyectos en la Oficina de Gestién de Inversion Universitaria

95 | Actualizar la informacién en INFOBRAS

96 |Contratar personal en la Oficina de Gestion Patrimonial

97 | Fortalecer la logistica del depdsito de Oquendo para convertirlo en un almacén adecuado

98 |Elaborar directiva de compras menores a 8 UITs.

99 Elaborar una tienda o almacén virtual para dejar y extraer bienes del almacén, para productos
sobrantes.

100 | Implementar un modelo centralizado de recepcién y distribucion de bienes.

101 Programar Cursos basicos de fontaneria al personal que fabora en la administracion del local, con
su adjunto y apoyo.

102 | Obtener el certificado de INDECI para los locales de la entidad.

103 | Priorizar el uso de transferencias interbancarias en lugar de cheques.

104 | Elaborar un sistema de gestion de saldos para facilitar la labor del tesorero.

105 | Difundir las normas internas de la DIGA mediante talleres,
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ASPECTO A IMPLEMENTAR

106

Elaborar un sistema para gestionar las cuentas por cobrar.

107

Elaborar un sistema de gestidn integrado para temas econémicos y contables.

i08

Contratar a un profesional especialista en estadistica para la Oficina de Planeamiento Estratégico.

109

Optimizar el procedimiento de pago de servicios a docentes externos.

110

Adquirir un local propio para CEPREVI

111

Realizar los contratos de docentes por periodos anuales.

112

incrementar el porcentaje establecido para la Facultad u Organo Desconcentrado en el
Reglamenta para la Administracion de Ingresos de las Actividades Generadoras de Recursos

113

Elaborar un proyecto para mejorar la Infraestructura del local de postgrado.

114

Evaluar el cambio de la entidad bancaria que actuaimente se encuentra ubicada en el local de
postgrado por otra que de mayores facilidades para el pago.

115

Capacitar al personal de [a entidad en procedimientos de compras, rendiciones y Formulacién de
Términos de Referencia.

116

Premiar y reconocer a los mejores alumnos de los cursos de capacitacién para fomentar la
participacion y el interés.

117

Hacer una evaluacidn costo-beneficio para determinar si se puede manejar el hardware
informdtico como un servicio tercerizado {computadoras, impresoras, fotocopiadoras, etc.)

118

Gestionar el tratamiento de residuos quimicos en las facultades con manejo de reactivos

119

Promover el desarrollo de proyectos productivos hacia la comunidad

120

Promover el desarrollo de cursos hacia el exterior

121

Revisar las tasas del TUPA para cursos de especializacion

122

Uniformizar las boletas de pago
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6 CONCLUSIONES

a) Serealizd el mapeo de las normas internas y documentos de gestion, evidenciandose la
concordancia de estas con cada uno de los componentes y principios de control interno.

b) Se aplicd la encuesta de percepcién para determinar elementos subjetivos del Sistema
de Control Interno.

c) Se ejecutaron entrevistas a las unidades organicas de la UNFV, recopildndose diversas
oportunidades de mejora.

d) Se elaboré la matriz de vinculacién de los componentes del SCI con los instrumentos de
gestidn o practicas de gestion.

e) Se analizaron los principales documentos de gestién.

f) Se determinaron las principales fortalezas y oportunidades de mejora del Sistema de
Control Interno.

gl Se determinaron los aspectos a implementar.

h) El componente menos implementado es el componente de Gestion de Riesgos por lo
que debe ser priorizada.

7 RECOMENDACIONES

a) Desarrollary ejecutar un Plan de Trabajo priorizado para implementar las oportunidades
de mejora detectadas.

b) Dar prioridad a la Gestion de Riesgos dentro del Plan de Trabajo para el cierre de
brechas, dado que es el componente menos implementado.
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